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 برنامج دول لرفع كفاءة موظف حومة الفجيرة

وقعت دائرة الموارد البشرية بحومة الفجيرة صباح أمس بمبن الدائرة بالديوان الأميري مذكرة تفاهم مع الجمعية
. ويمثلها #187;تراك#171; للحلول التعليمية ومقرها الويت ،IBTA الدولية لتدريب الأعمال

وقعها من قبل الدائرة مديرها العام محمد خليفة الزيودي، ومن جانب الجمعية مصطف ونصت المذكرة الت
عبدالرزاق مدير التطوير والجودة لبرنامج محترف الأعمال الدول ف #187;تراك#171;، أن تقوم الأخيرة بتقديم برامج
س لجميع موظف حومة الفجيرة، الت تدعم المعرفة والمهاراتCBPمعتمدة من برنامج محترف الأعمال الدول س

. والقدرات ف مجال الأعمال والمهارات السلوكية

وأوضح محمد خليفة الزيودي مدير دائرة الموارد البشرية أن مذكرة التفاهم تمن قيمتها ف رفع مستوى التدريب
المقدم لموظف ومنتسب الدوائر الحومية ف إمارة الفجيرة، تم إنجاز توقيعها ضمن جهود الدائرة الرامية دوماً

للاستثمار ف الموارد البشرية من خلال تقديم أفضل الممارسات التدريبية، وتقديم برامج معتمدة دولياً ومحلياً باللغتين



. العربية والإنجليزية، لضمان مخرجات العملية التدريبية ورفع كفاءة الموظفين وتحسين خدمة الأداء

من ناحيته قال مصطف عبدالرزاق: تشهد منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا معدل نمو عالياً ف الطلب عل البرامج
الدولية المعتمدة للمهارات الإدارية والسلوكية، وإن إدارته قامت بالتعاون مع الجمعية الدولية لتدريب الأعمال بطرح

ف مجالات خدمة العملاء والمبيعات ومهارات الاتصال وبروتوكولات الأعمال والقيادة CBPالنسخة العربية من دورات
وإدارة المشاريع وإدارة الأعمال والتسويق، الت ستعمل عل تطوير جدارة المتخصصين لتقديم برامج تدريب معتمدة

والعرب للسوق المحل .
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