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 توسيع نطاق جائزة أفضل خدمة حومية عبر الهاتف المحمول

اعتمدت جائزة أفضل خدمة حومية عبر الهاتف المحمول ف دورتها الثانية توسيع إطار الجائزة لتشمل فئات قطاعية
تمثل القطاعات الرئيسية ف العمل الحوم ذات العلاقة المباشرة بحياة المواطنين والأكثر ارتباطا بالمتعاملين .
وتعد القطاعات الت أدرجت ضمن إطار الجائزة قطاعات رئيسية ذات تأثير يوم مباشر ف حياة الناس وتشمل
الصحة والتعليم والشؤون الاجتماعية والمواصلات والبنية التحتية والبيئة والسياحة والأمن والسلامة والاقتصاد

والتجارة .
وأكدت عهود الروم المديرة العامة لمتب رئاسة مجلس الوزراء بوزارة شؤون مجلس الوزراء، أن توسيع إطار

الجائزة عل أسس قطاعية يهدف إل تشجيع الإبداع والابتار ومواكبة سرعة التطور التقن وتطويعه لخدمة الناس
وقضاء حوائجهم، خاصة أن القطاعات المشمولة ف الجائزة تعد قطاعات حيوية ف العمل الحوم والأكثر طلباً من

المتعاملين .
وأضافت: "إن القطاعات الت اختيرت كلها رئيسية وذات علاقة يومية مباشرة بحياة المتعاملين، وأن إدراجها ضمن

إطار الجائزة ينسجم مع توجهات حومة المستقبل الذكية الت تحث عل الإبداع والابتار، واعتماد أفضل التطبيقات
التقنية للارتقاء بالخدمات وتلبية احتياجات المتعاملين وإسعادهم عبر توظيف التقنيات الحديثة لتطوير آليات توفير



الخدمات ف هذه القطاعات" .
المستويين العرب المشاركات من دولة الإمارات، بل عل لية الجائزة لا يقتصر علإن التوسع بهي" :وقالت الروم

والعالم أيضاً، لأن الإبداع لا يعرف حدوداً، والإمارات محطة رئيسية جاذبة ومحفزة للطاقات الإبداعية ورواد الابتار
وأصحاب الأفار الجديدة القيمة من كل العالم، وتحرص عل إرساء نموذج عالم رائد ف الإبداع وأفضل الممارسات

ف الخدمات الحومية المتميزة والمبترة .
واعتبرت أن توسيع الجائزة عل أسس قطاعية سيون له كبير الأثر بتحويلها إل محفز فعل للمبدعين من أنحاء العالم
كافة، يدفعهم لابتار تطبيقات متطورة وحلول إبداعية تسهم بتحقيق راحة المتعاملين وتسهيل حصولهم عل الخدمات

الحومية بإجراءات مبسطة وسريعة وكفاءة عالية .
ف السياق ذاته أكدت حصة بوحميد المديرة التنفيذية لقطاع الخدمات الحومية بمتب رئاسة مجلس الوزراء بوزارة
شؤون مجلس الوزراء أن الجائزة ستبدأ بتلق الترشيحات الإماراتية والعربية والعالمية لدورتها الثانية خلال الفترة من

11 حت 18 ديسمبر المقبل عبر الموقع الإلترون، فيما ستعلن النتائج وتريم الفائزين ف القمة الحومية الثالثة
المزمع عقدها ف فبراير 2015 .

والمتمثلة ف ،الدورة الأول اعتمدتها ف ذاتها الت دورتها الثانية ه ستعتمدها الجائزة ف وقالت إن المعايير الت
الفاءة وفاعلية التطبيقات وسهولة الاستخدام والإبداع، مع إضافة معيار جديد يركز عل العمل المشترك، بما يعزز من
الترابط والتامل ف تقديم الخدمات الحومية ويضمن الحصول عل الخدمات الحومية عل مدار الساعة بإجراءات

سهلة ومبسطة وكفاءة عالية تلب احتياجات وتوقعات المتعاملين، وتشعرهم بأهمية التواصل معهم ف أي مان .
وكان صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل متوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دب، رعاه اله،

مبادرة تهدف إل ومية عبر الهاتف المحمول، وذلك فجائزة أفضل خدمة ح مايو/أيار 2013 الماض أطلق ف
تشجيع الجهات الحومية عل تقديم خدماتها وفق حلول إبداعية مبترة قادرة عل الوصول بخدماتها لل شرائح

(المجتمع، حيثما كانوا وعل مدار الساعة . (وام
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