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 محمد بن راشد.. بان المؤسسات

الاتب

سلطان حميد الجسم 
سلطان حميد الجسم

تتنافس دول العالم ف تطوير منظومة مؤسساتها الحومية، لتحويلها من بيروقراطية تقليدية إل منظومة المسرعات
الحومية.

وف دولة الإمارات العربية المتحدة، وبفضل القيادة الرشيدة للدولة واهتمامها ف خدمة المجتمع وإسعاد الناس، فقد
وضع صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل متوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دب، الاستراتيجية

الاملة لتحقيق أفضل مؤسسات حومية بمعايير عالمية، تنافس التحديات الإقليمية وتدفع بحركة النمو ف الدولة
لتحقيق الأهداف الرئيسية للأجندة الوطنية.

قبيل أيام انطلقت من مدينة دب وتحت رعاية كريمة من صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل متوم، القمة
الحومية ف دورتها السابعة بمشاركة 4000 مسؤول من 140 دولة، بينهم 600 خبير من مستشرف المستقبل

والمتخصصين، وأكثر من 120 رئيساً ومسؤولا ف شركات عالمية، ويمثل هذا التجمع الأكبر من نوعه ف العالم،
تستقطب أهم العقول ف واستشراف المستقبل والجلسات الحوارية الت ومل آليات جديدة للعمل الحوالذي يش

العالم، وتعد هذه المبادرة من المبادرات الت تساهم ف التحويل النوع للمؤسسات الحومية للدولة، لجعلها نموذجاً
عالمياً يحتذى به.

ومة ذكية فح دولة الإمارات إل ومة فتحويل الح إن سموه، ومن أول يوم توليه رئاسة مجلس الوزراء، عمل عل
خطوات إيجابية متسارعة، حيث بدأها بتقليل البيروقراطية ف المؤسسات، لأنه تنبأ بأن مستقبل الحومة، يجب أن

يقاس بالمعايير الدولية والأهداف الت وضعتها دولة الإمارات من أجل تسهيل حياة الناس.
وف 2013، أطلق سموه مبادرة الحومة الذكية، من أجل توفير الخدمات الذكية للجمهور من أي مان وف أي وقت،

وتأت هذا المبادرة لخدمة المواطن والمقيم عل مدار الساعة، ولتحقيق رؤية الإمارات 2021. وحدّد سموه سنتين



لإنجاز هذه المهمة، وبعد سنتين تحولت أغلبية المؤسسات الحومية ف الدولة، إل ذكية، تطلق خدماتها عبر الأجهزة
الذكية، ولم يتوقف هذا الأمر عند حد تحويلها فقط إل حومة ذكية، بل أطلق سموه ف عام 2016، «المسرعات
الحومية» لتون منصة عمل تجمع كل المؤسسات تحت مظلة واحدة ف مان واحد، لتحقيق طموح المجتمع

الإمارات لإيجاد الحلول السريعة والمضمونة، لتسريع الخدمات الت تقدمها مؤسسات الدولة للأفراد، من خلال توفير
آلية تمن الدوائر الحومية من تقديم خدماتها الذكية بشل أسرع وأسهل، وعبر منصة واحدة تجمع كل المؤسسات.
وقال سموه بمناسبة إطلاق «المسرعات الحومية»، لقد «وجهنا بإنشاء أول مسرعات حومية عل مستوى العالم،

لدفع وتيرة العمل نحو تحقيق الأجندة الوطنية. نريد تثيف الجهود وتسريع الخط نحو المستقبل. أمامنا تحديات كثيرة
والوقت هوالتحدي الأكبر. لم يبق أمامنا سوى خمس سنوات عل عام2021»، واليوم وقد تبق القليل عل عام 2021

نجد مؤسسات الدولة قد أنجزت هذه الأهداف السامية، وحققت رؤية القيادة الرشيدة ف دولة الإمارات.
وف نقلة نوعية كبيرة وأول من نوعها ف العالم الذي يسابق الزمن، أطلقت حومة دب وبتوجيهات من سموه،

«استراتيجية دب للمعاملات اللاورقية»، ويأت ذلك مستنداً إل رؤية سموه بتحويل حومة دب الذكية إل حومة ذكية
كاملة، أي أنه بحلول 2021، لن يحتاج أي موظف وأي فرد إل طباعة ورقة واحدة ف المؤسسات الحومية، وتأت كل
هذه الخطط والاستراتيجيات، بهدف إسعاد الناس وتطوير المدن وجعلها مدناً مستقبلية مواكبة للعصر ولأجيال الحاضر
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