
ثقافة, يوميات ثقافية

17 أبريل 2026    20:45 مساء

 «مجمع اللّغة العربية ينظّم دورة «المراسلات الوظيفية



نظّم مجمع اللّغة العربية بالشّارقة دورة "التابة والمراسلات الوظيفية" لوادر هيئة الشّارقة للمتاحف، والت استمرت
لمدّة ثلاثة أيام، حيث قدّمت برنامجا تدريبيا تناول مقدِّمات المراسلات، وأساسيات قواعد اللّغة العربية، وأسلوب
الخطاب الإداري، إل جانب عرض تفصيل لأصول كتابة الرسائل الرسمية وصياغتها ف السياقات المهنية. وقد
هدفَت الدّورة إل ترسيخ قواعد التابة الإدارية السليمة، ورفْع كفاءة التّواصل المؤسس بلُغة واضحة دقيقة، تُلائم

طبيعة العمل ومتطلّباته.
وبينت الدّورة أنّ المراسلات منظومة متاملة تقوم عل فهم طبيعة العمل واستخدام المصطلحات الإدارية المناسبة،

مع صياغة واضحة ومباشرة تراع أسلوب التّواصل السائد. كما أكدَت ضرورة الحاجة إل تحسين اختيار العبارات،
.ومراعاة طبيعة المتلقّ، وفهم الهدف من الرسالة

وقال الدّكتور امحمد صاف المستغانم، الأمين العام للمجمع : "نظام المراسلات قديم قدَم حاجة الإنسان إل التّفاهم
والتّنظيم؛ فمنذ عرف النّاس الاجتماعَ عرفوا الرسالة طريقًا إل تدبير الشّأن وحفْظ الحقوق".

وأضاف: "الرسالة المحمة تزِن اللام بقدْره، فلل مقام مقال، وخير اللام ما قَل ودل؛ وه ف العمل المؤسس أداة
لضبط القرار وتوحيد الفهم بين الأطراف؛ إذ إن خَلل الصياغة قد يفض إل اختلاف ف التّفسير وتعطيل ف الإنجاز.
،والخارج رفع كفاءة التّواصل الدّاخلد، ويالوقت والجه تقليل الهدْر ف سهم فلات يومن هنا، فإنّ إتقان المراس

."ويجعل اللّغة جزءا من منظومة العمل الاحتراف والإدارة الرشيدة

 



عناصر الرسالة المؤثّرة

الحضور القوي ه عبد الغفور إلمن الدّكتور الأخضر الأخضري، وشيماء عبد ال قدّمها كل قَت الدّورة، الّتوتطر
للمراسلات ف تفاصيل العمل اليوم، بوصفها أداة تعس شخصية المرسل ومستوى عنايته بما يتب، وتظهِر احترامه
سة إلجهة، أو من مؤس شخص، أو من شخص إل سالة من شخص إلللشّخص أو الجهة المخاطَبة، سواء كانت الر

أخرى.
ها فة، وصياغتيالأهم فما دونَه ف ا من الأهما منطقيار بوضوح، وترتيبِها ترتيبة تحديد الأفيأهم وأشار المتحدِّثون إل

فقْرات متتابِعة، بأسلوب سلسٍ بعيد عن الإطالة. كما بينَت الحاجة الملحة إل تلك المهارات ف أثناء المحادثات
المهنية، واللام أمام الجمهور، والارتجالِ ف الاجتماعات واللّقاءات، بما يساعد الموظَّف أو المسؤول عل إيصال

.رسائله بوضوح وثقة
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