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 أشغال الشارقة» تحصل عل الآيزو»

«الشارقة: «الخليج

من شركة «IEC 20000:2011» حصلت دائرة الأشغال العامة ف الشارقة، أمس، عل شهادة الاعتماد الدول الآيزو
أنترتك الجهة المانحة للشهادة ف مجال خدمات تقنية المعلومات، من خلال جهودها والتزامها بتقديم الخدمات

المعلوماتية الحديثة بأعل مستويات الجودة وبأفضل الطرق والممارسات المتخصصة ف مجال تقنية المعلومات.
قال المهندس عل بن شاهين السويدي رئيس دائرة الأشغال العامة ف الشارقة «يأت الحصول عل الشهادة كخطوة

إضافية ف سلسلة الجهود المستمرة ف تطوير أنظمة العمل الداخل بما يتماش مع التوجهات الرئيسية لحومة
الشارقة لاستغلال وتوظيف أحدث التنولوجيا، وقد نجحت الدائرة ف مطابقة جميع متطلبات «آيزو 20000»، وهو ما

يعتبر إنجازاً استثنائياً لها».
ترونية والارتقاء بها وفقاً لأعلتعزيز خدماتها الإل أهمية هذه الشهادة ضمن توجه وحرص الدائرة عل وأضاف: «تأت

المعايير العالمية لتقديم خدمات تحقق رضا المتعاملين وتفوق توقعاتهم، وبما يعزز توجه الدائرة بمواكبة أحدث
.«التنولوجيا
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