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 «دوائر وهيئات حومية تشارك ف «يوم بلا مراكز خدمة

شاركت مؤسسات وهيئات ودوائر حومية ف مبادرة «يوم بلا مراكز خدمة»، الت جاءت تنفيذاً لتوجيهات صاحب
السمو الشيخ محمد بن راشد آل متوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دب، رعاه اله، بهدف تشجيع
المتعاملين عل التحول إل القنوات الذكية للحصول عل الخدمات وإجراء المعاملات الحومية، لتون دب المدينة

الأذك ف العالم.
فقد شاركت مؤسسة محمد بن راشد للإسان بالتعاون مع دائرة المالية بحومة دب ف المبادرة.

وقال سام قرقاش المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد للإسان ف تصريح له بهذه المناسبة: «إن المؤسسة
المبادرة من خلال توقف مركز الخدمة بالمؤسسة عن استقبال معاملات بعض خدماتها الت المشاركة ف حرصت عل

تتضمن دفع الأقساط الشهرية وخدمة لمن يهمه الأمر وطلب سداد المبر باستثناء أصحاب الهمم وكبار السن.
وكشف قرقاش أن المؤسسة ستعمل عل تطبيق المبادرة مرة أخرى خلال الفترة المقبلة بعد دراسة التجربة وتطويرها

وتحسينها حسب النجاحات والاقتراحات وملاحظات المتعاملين والشركاء الاستراتيجيين، وسترس جهدها لتوعية
المتعاملين بأهمية التحول نحو القنوات الذكية لإجراء المعاملات، سواء عبر التطبيقات الذكية أو عبر موقع المؤسسة.

كما شاركت النيابة العامة بدب، ف المبادرة وأوقفت ف هذا الإطار المعاملات الت تتطلب إجراءات دفع ف مراكز



خدمة المتعاملين لمدة يوم واحد. ووجهت متعامليها ف المبن الرئيس، وفرعيها بنيابة الجنسية والإقامة ونيابة السير
والمرور، لتحويل المعاملات الت تتطلب دفع رسوم.

وقامت مؤسسة الأوقاف وشؤون القصر بإيقاف التعامل اليدوي بمركز خدمة المتعاملين مقابل توفير الخدمات ضمن
نطاق الخدمات الذكية لجميع الفئات عدا كبار السن وأصحاب الهمم.

وقال طيب الريس، الأمين العام للمؤسسة: «إن«يوم بلا مراكز خدمة» يعس التوجه الذك الذي تسع إليه حومة
دب ف تحقيق رؤيتها واستراتيجيتها 2021 الواردة ف محور حومة رائدة ومتميزة ومدينة ذكية ومستدامة تحتضن

أفراداً سعداء مبدعين وتوظيف التنولوجيا ف تسريع الخدمات المقدمة للمتعاملين وتحفيزهم عل استخدام القنوات
.«الذكية للحصول عل الخدمات
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