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 ألف شوى من عملاء «اتصالات» و«دو» منذ مطلع العام 27

أبوظب: مهند داغر

تلقت الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات ف الدولة 27.5 ألف شوى من عملاء مؤسسة الإمارات للاتصالات
«اتصالات» والإمارات للاتصالات المتاملة «دو» منذ بداية العام الجاري ف ما يتعلق بالخدمات المقدمة للهواتف

المتحركة والثابتة والإنترنت.
وبينما أغلقت الشركتان 97% من هذه الشاوى فقد ارتفع عددها بنسبة 17.9% مقارنة مع 23.3 ألف شوى ف الفترة

.ذاتها من العام الماض
وى فاوى 15.45 ألف شووفقاً لإحصائية جديدة صادرة عن الهيئة، فقد بلغ نصيب شركة «اتصالات» من الش

الفترة من يناير وحت نهاية أكتوبر الماض، فيما بلغ عدد الشاوى لشركة «دو» 12.54 ألف شوى.
وف ما يتعلق برضا المشتركين عن الخدمات المقدمة من «اتصالات» و«دو»، بلغ 26.74 ألف شوى خلال فترة

المقارنة، منها 14.98 ألف شوى استحوذت عليها «اتصالات»، مقابل 11.7 ألف شوى لــ «دو».



وأكد 68.81% من عملاء «اتصالات» رضاهم عن الخدمات المقدمة، ف حين بلغ عدم الرضا 16.54% وكانت نسبة
الحياد 14.65%، ف وقت أكد 73.59% من عملاء «دو» عن رضاهم عن الخدمات المقدمة، مقارنة مع %11.44

14.98 حين وصلت نسبة الحياد إل عبروا عن عدم رضاهم، ف%.
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