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أكدت الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماعية حرصها عل العمل ضمن مسار حومة دولة الإمارات لتعزيز
منظومة التميز الحوم كنهج تتبناه ف كافة مؤسساتها لتحقيق الريادة والتنافسية ف مجال الخدمات الحومية،

مشيرة إل أنها أطلقت منذ عامين مشروعاً ريادياً لتعزيز الجودة والتميز ف منظومة أعمالها تحت مسم «السياسة
الرقمية» لتمين الهيئة من إدارة كافة عملياتها التشغيلية والخدمية وعلاقاتها مع الشركاء بشل رقم متامل مما أدى

إل إحداث نقلة نوعية كبيرة عل مستوى العمل التأمين ف الهيئة.
وممدير عام الهيئة أن تحديث وتطوير منظومة التميز الح بدوره أكد محمد سيف الهامل GEM 2.0 هو إنجاز جديد
يضاف إل الرؤية الاستشرافية للحومة نحو المستقبل وصولا إل مئوية الإمارات 2071، فالتركيز عل مفاهيم جديدة
مثل الاستباقية المترابطة والجاهزية للمستقبل والمرونة والابتار والاستشراف والتجديد والرشاقة والشراكة والتامل

وغيرها من المصطلحات والمحاور الت طرحتها المنظومة الجديدة يعس الإلمام بالمتغيرات البيرة الت تحيط
بعالمنا وإدراكاً لما يجب أن يون عليه مستوى الأداء للخدمات الحومية حت تظل الإمارات أحد أهم المحركات



.صناعة الاقتصاد العالم التنموية الهامة ف
وأكد الهامل أن الإمارات أصبحت واحدة من أهم اليانات الاقتصادية التنافسية البرى ف العالم، يدلل عل ذلك
المردود العال الذي تقدمه الدولة ف كافة تقارير التنافسية العالمية وهذه المانة تعس التميز عل مستوى ريادة

الأعمال إقليمياً وعالمياً. 
وأوضح الهامل أنه عل مستوى هيئة المعاشات باتت الهيئة تدرك أنه لا غن عن تعزيز كافة جوانب التميز ف عملياتها
التشغيلية وخدماتها الحومية من أجل مواكبة هذا النهج الحوم، لذلك عملت عل محورين الأول انصب الاهتمام فيه
عل التحول الرقم الذي ساهم ف اختصار الوقت والجهد وتخفيف الأعباء المتعلقة بإنجاز الخدمات للمتعاملين، غير

أن الهيئة كانت تدرك أنها بحاجة إل منظومة متاملة ومترابطة ومرنة واستباقية وه ذات المحاور الت قام عليها
التحديث الجديد لمنظومة التميز الحوم فعملت عل إطلاق مشروع لتطوير سياسة رقمية خاصة بالهيئة مثلت نقلة

نوعية ف مستوى التميز والجودة الذي تتطلع إليه حيث ستمثل هذه السياسة حاضنة ابتارية لأية مشاريع أو شراكات
.مع جهات عمل بالدولة من شأنها أن تخدم العمل الحوم ف الدولة

"حقوق النشر محفوظة "لصحيفة الخليج .2024 ©


