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 الشارقة الإسلام» يقدم خدماته طوال أيام الأسبوع ف 3 مراكز تسوق»

الشارقة:«الخليج»
بدأ مصرف الشارقة الإسلام مؤخراً، تقديم خدماته المصرفية أيام الجمعة ليون متاحاً لافة عملائه طوال أيام

الأسبوع ف 3 فروع، تشمل كلا من «ميجامول» و«مول الإمارات» و«سيت سنتر مردف»، حيث تقوم هذه الفروع
إطار الحرص عل بتقديم كافة الخدمات والتسهيلات المصرفية المختلفة كمبادرة رائدة يقدمها المصرف لعملائه ف

تقديم خدمات مصرفية مبترة ف الأوقات المناسبة لهم.
ووفقاً للمبادرة الخدمية الجديدية اعتمد مصرف الشارقة الإسلام المواعيد الجديدة خلال عطلة يوم الجمعة لخدمة

عملائه ف الثلاثة فروع بحيث تبدأ من الساعة الثالثة ظهراً وتستمر لغاية الساعة التاسعة مساء، الأمر الذي يعس
ضمان المصرف لخدمة عملائه وتلبية متطلباتهم المالية ف الوقت الذي يتلاءم مع ظروف حياتهم العملية.

وقال نبيل أبو علوان، رئيس الخدمات المصرفية للأفراد بالمصرف: تمثل هذه الخطوة إنجازًا مهما وتأت ضمن التزام
المصرف بمواصلة تعزيز خدماته باعتبارها وسيلة لتقديم المزيد من الراحة والقيمة المضافة للعملاء، وف إطار سعينا

نحو الابتار واتباع أفضل الممارسات، حيث ستسهم هذه المبادرة ف تعزيز التواصل وتوطيد العلاقات القائمة مع



العملاء من خلال منحهم خيارات أوسع ف ما يتعلق بمواعيد مراجعة المصرف لتشمل كافة أيام الاسبوع بما فيها يوم
الجمعة.

وأضاف: «تشل شبة فروعنا وجميع قنوات تقديم خدماتنا المصرفية محورا أساسيا ف إطار جهودنا لإقامة شراكات
مع العملاء لتحقيق التميز ف إطار التطورات الرقمية السريعة لاحتياجات عملائنا، وسوف نواصل مبادرات التطوير

لتلبية توقعاتهم المستقبلية وفق أعل المعايير المصرفية».
ويسع مصرف الشارقة الإسلام إل تطبيق استراتيجية التواجد القريب من متعامليه وتلبية احتياجاتهم المصرفية

والمتوافقة مع أحام ومبادئ الشريعة الإسلامية من خلال التواجد ف أماكن التسوق البرى الحيوية والتوسع
رة حيث سجل المصرف نمواً بنسبة 55% فالتوسع عن طريق الخدمات الذكية المبت إضافةً إل ،والانتشار الجغراف

.نهاية مايو الماض ترونية والخدمات الذكية خلال الفترة من يناير وحتاستخدام القنوات الإل
ويحرص المصرف عل المحافظة عل أعل مستوى من خدمة العملاء، وعل تحقيق قيمة مضافة لمنتجاته من خلال
وجود فريق متخصص، يلب احتياجات العملاء المختلفة ف كل مان وف أي وقت، إضافة إل توفير كافة الخدمات

المصرفية العالمية والتسهيلات، الت صممت لتلبية متطلَّبات قاعدة عملاء التجزئة والشركات خلال الفترة الحالية
لدعم جهود الدولة لاحتواء فيروس كورونا تحت شعار «نلتزم لننتصر»، وتماشياً مع رؤية الإمارات 2021 الرامية

للوصول إل اقتصاد تنافس معرف مبن عل الابتار، وضمن استراتيجية المصرف ف مواكبة التحولات الاقتصادية
.العالمية
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