
الرأي, زوايا, نبض

1 مارس 2021    01:14 صباحا

 رقمنة الخدمات الحومية

الاتب

 إيمان عبداله

مشهد صفوف الانتظار أمام المؤسسات الحومية اختف، فلم يعد المواطنون والمقيمون يترددون لمرات عدة للحصول
عل خدمة، والانتهاء من المعاملة، فل ما يريده المتعامل يجده ف المواقع الرسمية والتطبيقات الذكية التابعة

للمؤسسات، ليحصل عل الخدمة ف أي وقت، ومت أراد، ومن أي مان، وببسة زر.
،توم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبالشيخ محمد بن راشد آل م ذا كانت رؤية صاحب السموه
رعاه اله، قبل سنوات مضت، راسماً صورة حومة المستقبل بل وضوح، لنعيش اليوم ف المستقبل، ونشهد تطبيق
تلك الرؤية ف مؤسساتنا تدريجياً، وآخرها إعلان وزارة العدل إغلاق مراكز إسعاد المتعاملين ف دب، بعد أن أصبحت

الخدمات ذكية.
إغلاق مراكز خدمة المتعاملين تدريجياً مؤشر عل قوة البنية الرقمية ف الدولة، وانتهائها من تقديم جميع الخدمات عبر

القنوات الذكية، لتختصر الحومة الوقت والجهد، وتصل إل نسبة عالية من رضا المتعاملين وإسعادهم، لأن هذا
هدفها.

وضعتها الدولة منذ سنوات مضت للانتقال إل ومة دولة الإمارات، والآليات التباختصار ح ومة لا تنام، هح
حومة ذكية كانت مدروسة، ليون الانتقال تدريجياً، حت اعتاد الموظفون عل تدقيق المعاملات عبر القنوات الذكية،
منزله، وينته مل معاملته وهو فطلب الخدمات عبر المنصات الذكية، لي وإكمالها واعتمادها، واعتاد المتعامل عل

من الإجراءات كافة ببسة زر.
قد يتطلب منا الانتهاء من بعض المعاملات تحميل بعض الأوراق، ومع الربط الإلترون الامل وتقليل عدد التطبيقات

الذكية والمنصات الذكية للحصول عل الخدمة، سيقل عدد الأوراق الت يطلب منا تحميلها، وتقل عدد الخطوات
الخدمة الذكية بسهولة أكثر وخطوات أقل ووقت مختصر، وهذا التقدم السريع ف ن من الحصول علتدريجياً، لنتم

تقديم الخدمات ليس غريباً عل حومتنا، فالسع مستمر للتحسين والتطوير، ومن ثم إسعاد المجتمع.



الانتقال إل المعاملات الرقمية ساهم لا محالة ف تقليل النفقات عل الحومة، عبر تقليل استخدام الأوراق، وأعداد
الموظفين العاملين ف مراكز تقديم الخدمات، لتوظيف تلك الميزانيات ف تطوير الموارد وتحسين جودة الخدمات.

ومة الإماراتية تسعالخدمات أكثر سهولة، والح ومية غيرت حياتنا، وجعلت الحصول علرقمنة الخدمات الح
لتحقيق الثير من الأهداف ف هذا المجال، لتصبح خدماتنا ذكية 100% وحومة مفتوحة لتقديم الخدمات عل مدار

اليوم والأسبوع، وهذا الهدف تحقيقه ليس بعيداً، بعد أن تمنت من تأسيس بنية تحتية رقمية قوية، وتأهيل كوادر قادرة
عل مراجعة تلك المعاملات الإلترونية، وتوظيف الذكاء الاصطناع للمراجعة الأسرع، وتدريب المتعاملين عبر

الممارسة عل تقديم طلباتهم عبر تلك المنصات، لتون الإمارات أول دولة تقدم جميع خدماتها بطريقة ذكية كاملة.
السباق للوصول إل المراكز الأول مستمر، فالإمارات ه المستقبل، وحومتها واعدة، وشعبها مستعد لل جديد من
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