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ومالاتصال الح دليل للضوابط المهنية والمعايير الأخلاقية ف 

 إرشادات للإدارة الإعلامية للأزمات ف أوقات المخاطر

الشارقة: «الخليج»  
أصدر المركز الدول للاتصال الحوم، التابع للمتب الإعلام لحومة الشارقة، دليل الضوابط المهنية والمعايير

الأخلاقية ف الاتصال الحوم، والذي يهدف إل التعريف بالعناصر والمعايير والخطوات الخاصة بالوظائف المختلفة
عل المستوى المؤسس والوطن والدول، ويتضمن الدليل ثلاثة محاور رئيسية وه الجوانب الإدارية والإعلامية

للاتصال الحوم، والمعايير الأخلاقية والفاءات المهنية ف الاتصال الحوم، والإدارة الإعلامية للأزمات. 
وتناول المحور الأول، الجوانب الإدارية والإعلامية للاتصال الحوم من خلال التعريف بالاتصال الحوم وشروط

وميقوم عليها، واستراتيجيات ورؤية ومهمة الاتصال الح يؤديها والقيم الت نجاحه والأدوار والوظائف الت
واحتياجات الجمهور الت يلبيها، بينما تطرق المحور الثان إل المعايير الأخلاقية والفاءات المهنية ف الاتصال

والتفاعل مع الجمهور ووسائل الإعلام، كما يفصل المعايير الأخلاقية المرتبطة بممارسات الاتصال الحوم من حيث
الولاء والمصداقية والمسؤولية والإنصاف والاحترام والابتار، وف المحور الأخير يتحدث الدليل عن الإدارة الإعلامية



للأزمات ف أوقات المخاطر من خلال تعريف الأزمة وخصائصها وذكر أسباب وأنواع الأزمات وأساليب وخطوات
إدارتها والاستجابة لها. 

وقالت أمل عنبر، رئيس قسم الدراسات والأبحاث: «يعد دليل الضوابط المهنية والمعايير الأخلاقية ف الاتصال
الحوم أحد أهم إصدارات قسم الدراسات والبحوث ف المركز الدول للاتصال الحوم، والذي يهدف إل تقديم

المحتوى المعرف والعلم وإثراء معارف العاملين والباحثين والدارسين ف مجال الاتصال الحوم؛ حيث يعد الدليل
مرجعاً مهنياً شاملا يمن الاسترشاد به عند إعداد الاستراتيجيات والبرامج والرسائل الاتصالية من الناحية الإدارية

والإعلامية، كما يمثل دليلا تنفيذياً يمن توظيفه عند التعامل مع الأزمات إعلامياً، ووفقاً للمعايير الأخلاقية المرتبطة
.«ومبممارسات الاتصال الح

وقال الدكتور محمد عايش، رئيس قسم الاتصال الجماهيري بالجامعة الأمريية بالشارقة، وأحد المشاركين ف إعداد
الدليل: «إن الاتصال الحوم بات يشل قطاعاً مهنياً متميزاً ف خريطة الإعلام والاتصال المحلية والعالمية، وأصبح

من الضروري توفير ضوابط للممارسين تسهم ف تجويد الأداء ووضعه ف المسار المهن الصحيح».
إضافة إل ،ومالقطاع الح ف م العمل الاتصالوأضاف: «تنبع أهمية هذا الدليل من شموليته لمعايير أخلاقية تح

معايير تتعلق بالفاءات والقدرات المطلوبة ل يقوم ممارس الاتصال الحوم بأداء دوره عل أكمل وجه، ويتضمن
تعريفات للاتصال الحوم وضوابط تعامله مع الأزمات».

لية الاتصال بجامعة الشارقة، أن الدليل يأتومن جانبه، أكد الدكتور خيرت عياد، رئيس قسم العلاقات العامة ب
ومالاتصال الح لتوفير آليات تطوير أداء ممارس ومللاتصال الح استجابة لتحقيق أحد توصيات المنتدى الدول

ف ومإمارة الشارقة ودولة الإمارات العربية المتحدة، والذي يتضمن قواعد وأسس ممارسة وظائف الاتصال الح ف
كافة الدوائر والهيئات الحومية بما يحقق أهدافها.

وف نفس السياق لفت الدكتور أحمد فاروق، أستاذ مشارك بلية الاتصال بجامعة الشارقة، إل أن دليل الضوابط
ن توظيفها عملياً من خلال ممارسيتناول إرشادات عملية يم ومالاتصال الح المهنية والمعايير الأخلاقية ف

الاتصال الحوم ف المؤسسات المختلفة من حيث الجوانب الإدارية والإعلامية والأطر المهنية المختلفة. ويعتمد
الدليل عل تقديم العناصر والمعايير الت يمن تطبيقها أثناء الممارسة، وتنفيذ البرامج والمبادرات الاتصالية المتنوعة؛

.ومإدارات الاتصال الح ون مرجعاً للعاملين فمباشر لي مهن ل علمش حيث تم إعداده وتحريره ف
وأوضحت الدكتورة شيرين موس، مساعد بلية الإعلام بجامعة عجمان، أن الدليل يساعد عل إتقان الجوانب المهنية

؛ حيث يعتبر الدليل مرجعاً عملياً يتضمن العديد من الأسس والقواعد المهنية التومالإعلامية مجال الاتصال الح
تساعد الممارسين عل صناعة المضمون ف مجال الاتصال الحوم لإيصال الرسالة الاتصالية بدقة وكفاءة وهو ما

.يضمن جودة المحتوى المقدم للجمهور
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