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 موارد الشارقة» تعقد برنامجين تأسيسيين لموظف الحومة»

«الشارقة: «الخليج

ومة الشارقة فجهات ومؤسسات ودوائر ح ين لموظفتستعد دائرة الموارد البشرية بالشارقة لعقد برنامجين تأسيسي
.Microsoft Teams 23 مايو/ أيار الجاري يستمران لمدة 5 أيام، بنظام التدريب عن بعد عبر برنامج

ويقام البرنامج الأول تحت عنوان «القيادة وإلهام الآخرين وإدارة التغيير الاستراتيج»، ويستهدف مديري الإدارات
.ورؤساء الأقسام ورؤساء الشعب من الموظفين

وقد صمم البرنامج لدعم إدارة التغيير الاستراتيج وإلقاء الضوء عل المجالات الحيوية لقيادة التغيير، والثقافة والتغيير
ولوجية العمل، حيث يوفر البرنامج مبدأ توجيهياً حول أفضل الممارسات وتطورها الحالوسي والتطوير المؤسس

قيادة التغيير المؤسس والمهارات ف.

أما البرنامج الثان فيعقد تحت عنوان «الخدمة الذهبية للضيف لتطوير السياحة»، ويستهدف موظف الاستقبال،



.والتعامل مع الجمهور، وخدمة المتعاملين، والعاملين ف مجال الإرشاد والسياحة

ويهدف البرنامج إل فهم كيفية التخاطب مع الضيف واستيعاب احتياجاته، والتعرف إل كيفية توظيف عناصر الخدمة
.الذهبية للضيف، والطرق اللبقة ف التعامل معه، وكيفيات التواصل بين الأشخاص

وتأت هذه البرامج التأسيسية ضمن منظومة التدريب الت تقدمها الدائرة لموظف الحومة، حرصاً منها عل تزويدهم
.برؤى سباقة ف جميع الاستراتيجيات والشؤون الت تخدم المستقبل والتوجهات الحديثة الخاصة بأعمالهم، ووظائفهم
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