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 علمتنا الجائحة

الاتب

 مارلين سلوم

تغيرنا وسنتغير. التجربة الت مر بها العالم لم تمر بلا أثر طويل الأمد، ولا الأثر خف أو بسيط هامش يمن تجاهله. منذ
وصول كورونا والصحة صارت ف مقدمة اهتمامات العالم، الل اكتشف أنه لم ين جاهزاً لأي طارئ من هذا النوع،

والاستنفار وضع الرة الأرضية ف حالة الطوارئ 24/24. 
الجائحة علمتنا أن الرعاية الصحية أولوية، وأن التقصير ف هذا الجانب تحديداً، قد يتسبب ف كوارث حقيقية. وعلمتنا

أن أعداد المستشفيات والأسرة فيها والأطقم الطبية والتمريضية غير كافية ف بعض الدول، ف ظل هذه الجائحة
والحالة الت اجتاحت كل العالم دفعة واحدة. 

الذي يحمل العلاج إل ،فرضتها علينا جائحة كورونا، الخدمة أونلاين و«الديليفري» الطب من التغييرات المهمة الت
المريض أينما كان، والأهم أنه يقدم خدمة المعاينة عن بعد واستشارة الطبيب من المنزل دون الحاجة إل التنقل

والتعرض للاختلاط، وسط زحمة المرض أو انتظار الطوابير ف العيادات.. حل يوفر الوقت ويمنح المريض فرصة
ل سريع ومباشر، مع سهولة تأمين الدواء والعلاج من الصيدليات وعبر خدمة التوصيل إلالتواصل مع الطبيب بش

المنازل أيضاً. 
الرعاية الصحية ف الإمارات تفاعلت وتميزت ف الخدمات الطبية ف ظل الجائحة، كما طورت من نفسها لتمش مع
التطور الذي فرضه كوفيد  19 عل العالم. والقطاع الخاص أيضاً تفاعل مع الوضع الصح لمرحلة ما بعد كورونا،

ويبشرنا بأن قطاع الرعاية الصحية يتجه نحو «التطبيب عن بعد وتقديم خدمات الاستشارات الطبية الافتراضية»، دون
إغفال الجانب الآخر الذي لا يقل أهمية عن الاستشارة الطبية، وهو خدمة توصيل الأدوية واللوازم الصيدلانية إل

المنازل، وه خدمة يحتاج إليها المرض ف زمن التباعد الاجتماع، كما يستفيد منها كثيراً كبار السن وأصحاب
الهمم، لا سيما أنها تتضمن جمع العينات المخبرية من المنازل.

،والتمريض عد وتوفير الخدمات المخبرية (جمع العينات والتحاليل)، يقدم خدمة مهمة للقطاع الطبالتطبيب عن ب



حيث يخفف من الضغط والزحام عل المستشفيات والعيادات، ويتيح الفرصة أمام المرض الذين تستدع حالتهم
الذهاب إل المستشف والوجود ف العيادة أو الطوارئ، كما يخفف من مخاطر انتقال العدوى بين المرض أياً كان نوع

الوباء والفيروس الذي يحملونه، والأمر لا يتوقف عل كورونا فقط. 
نعيشها، وهو ما تعمل عليه القيادة الت الوباء لا يزال يتطلب تغييرات ومجهودات للتعامل مع المرحلة الجديدة الت
تمش دائماً عل نهج التطلع إل الغد، من منطلق التعلم من كل تجربة والاستفادة منها لتخط أي عقبة قد تعترض

القطاع الصح، وه تتعامل مع مرحلة ما بعد كوفيد  19 بوع وحرص شديدين، مع الحفاظ عل الضوابط وحماية
.الجميع سواء القطاع الطب بل كوادره والعاملين فيه، أو المرض مع تقديم أفضل الخدمات
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