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 نقل مراكز خدمة المتعاملين ف مدينت أبوظب والعين

أعلنت دائرة البلديات والنقل، عن دمج مجموعة من مراكز خدمات وإسعاد المتعاملين التابعة لل من مركز النقل
المتامل والبلديات ف مدينت أبوظب والعين، اعتباراً من تاريخ 1 أغسطس 2021، ونقل كافة عملياتها والإجراءات

المرتبطة بها إل مواقعها الجديدة بهدف تعزيز وتطوير جميع الخدمات الحومية الت تقدمها الدائرة وتوفيرها ف مان
واحد بما يوفر الوقت ويلب ويفوق تطلعات المتعاملين.

ونوهت الدائرة ‐ ف بيان أصدرته، الاثنين، بأنه سيتم نقل مركز إسعاد المتعاملين التابع لمركز النقل المتامل من
منطقة ربدان إل مركز خدمة المتعاملين الرئيس ف بلدية أبوظب ف منطقة الدانة، حيث سيتم إغلاق مركز إسعاد

المتعاملين ف منطقة ربدان ف 1 أغسطس 2021، كما سيتم نقل مركز إسعاد المتعاملين ف مدينة العين من منطقة
الجاهل إل مركز خدمة المتعاملين الرئيس ف بلدية العين ف شارع البلدية منطقة الجيم، حيث سيتم إغلاق مركز

إسعاد المتعاملين ف منطقة الجاهل ف تاريخ 1 أغسطس 2021.
وأشارت الدائرة إل دمج المراكز أدناه، ابتداء من تاريخ 1 أغسطس 2021، والتابعة لبلدية العين، لرفع كفاءة مراكز

خدمة المتعاملين بهدف تعزيز وتطوير الخدمات، كالتال:



.ضم مراكز خدمة المتعاملين ف الشويب والفقع وسويحان إل مركز الهير -1

 .ضم مركز رماح لخدمة المتعاملين إل مركز الخزنة -2

 .ضم مركز القوع لخدمة المتعاملين إل مركز الوقن -3

وأكدت الدائرة عل أن كافة الخدمات الخاصة بالبلديات ومركز النقل المتامل متوفرة عن طريق المنصة الذكية
كما يمن الحصول عل مزيد من الخدمات الحومية لشركاء الدائرة من خلال منصة ،(Smart Hub) للخدمات

«تم» الذكية.
وتوجهت الدائرة بالشر للجمهور عل تعاونهم والمساهمة بآرائهم ف رفع كفاءة مراكز خدمة المتعاملين وتطوير

.خدمات الدائرة والجهات التابعة لها باستمرار
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