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 عل الشامس: ريادة الخدمات الحومية أبرز توجهات القيادة

قال عل الشامس، رئيس مجلس إدارة «الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية» إن الرؤى الحيمة للقيادة الرشيدة
وتطلعاتها السديدة نحو تحقيق التميز الريادي، ضمن مفهوم تقديم الخدمات الحومية أسهمت ف تعزيز الجهود ووضع
السياسات الرامية إل تطوير الأعمال وبحث كل السبل الداعمة لإضفاء سعادة نوعية وتجربة استثنائية لمتعامل الهيئة،

.عبر رحلتهم مع الخدمات المقدمة عبر مراكزها أو منظومة الخدمات الذكية المطورة

جاء ذلك خلال زيارته لمركز «البرشاء» لسعادة المتعاملين بإمارة دب، يرافقه عبداله لوتاه، المدير العام لمتب رئاسة
ومة الإمارات، عقب حصول المركز علومية لحمجلس الوزراء، والمهندس محمد بن طليعة، رئيس الخدمات الح

.تصنيف استثنائ 6 نجوم

زت فارت للهيئة الت ومية دفعت نحو رسم خارطة التوجه الاستراتيجوأكد أن استراتيجية الامارات للخدمات الح
.رسالتها عل تقديم الخدمات، وفق معايير الجودة والفاءة وبصفة ريادية ومبترة



وأزاح الشامس، والوفد المرافق، الستار عن لوحة النجوم الست، بحضور اللواء سهيل سعيد الخييل، المدير العام
للهيئة بالإنابة، وعدد من المديرين العامين والتنفيذيين ف الهيئة. وتجول ف المركز وأشاد بجهود المسؤولين

.والموظفين وإخلاصهم
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