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 كيفية التحقق من استهلاك الهرباء والمياه؟

دب: الخليج
ضمن جهودها لترسيخ ثقافة الاستدامة وترشيد الاستهلاك، توفر هيئة كهرباء ومياه دب عبر موقعها الإلترون وتطبيقها

الذك خاصية «التتبع والتشخيص الذات»، حيث تساءل عدد من أفراد المجتمع عن كيفية التحقق من استهلاك
الهرباء والمياه، وتحديد موعد زيارة فريق الهيئة الفن لإجراء الفحص اللازم؟

وأوضحت الهيئة أن هذه الخاصية الذكية تتيح للمتعاملين استلام رسائل نصية ورسائل عبر البريد الإلترون، لإطلاعهم
عل نتائج الفحص من حيث حل المشلة الفنية وتعديل الفواتير عند الضرورة، إضافة إل الحصول عل سجل

بطلباتهم الخاصة بخدمة التحقق من الاستهلاك، والإجراءات الت اتخذتها الهيئة لتلبيتها.
كما تندرج خاصية «التتبع والتشخيص الذات» ضمن خدمة التحقق من الاستهلاك تحت مظلة مبادرة «الحياة الذكية»،

وتشمل مجموعة من الخصائص الذكية، لتمين المتعاملين من مراقبة استهلاكهم للهرباء والمياه، واتخاذ الخيارات
ن للمتعاملين مراقبة الاستهلاك المنزلالهيئة، حيث يم ودون الرجوع إل ل استباقالذكية لترشيد الاستهلاك بش
ذاتياً، من خلال تسجيل دخولهم إل حساباتهم الخاصة عبر موقع الهيئة الإلترون وتطبيقها الذك، وتحديث ملف

«أنماط الاستهلاك»، من أجل الاستفادة من نصائح الترشيد الت أعدت خصيصاً لل متعامل، ومتابعة لوحة البيانات



.الخاصة بهم لمراقبة استهلاكهم
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