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 عمار النعيم : نتابع باستمرار أداء الخدمات الحومية الإلترونية وتطورها

أكد سمو الشيخ عمار بن حميد النعيم ول عهد عجمان رئيس المجلس التنفيذي أهمية قياس رضا المتعامل الذي
يعتبر مؤشرا حقيقيا لتقييم أداء الجهات الحومية وخدماتها.

وقال سموه إننا نتابع باستمرار أداء الخدمات الحومية الإلترونية وتطورها ونتطلع إل التوسع ف استخدامها ونوجه
ببذل كافة الجهود وتسخير كافة الإمانيات للتسهيل عل المتعاملين وتبسيط الإجراءات الت يمن تنفيذها باستخدام
الأنظمة الالترونية دون عناء الانتقال حفاظاً عل الوقت ورفع كفاءة عملية تقديم الخدمات وتحسين فاعليتها لتحقيق

مستويات مرتفعة لرضا المتعاملين.
ترونية لعام 2020 والتومية الالنتائج دراسة رضا المتعاملين عن الخدمات الح جاء ذلك خلال اطلاع سموه عل

نفذها مركز عجمان للإحصاء والتنافسية لعدد 11 جهة حومية ومستقلة ولأكثر من 100 خدمة.
واستمع سموه من الدكتور سعيد سيف المطروش الامين العام للمجلس التنفيذي والدكتورة هاجر الحبيش المدير

التنفيذي لمركز عجمان للإحصاء والتنافسية ، ال شرح واف حول اهمية هذه الدراسة الت قام المركز بتصميمها
وتنفيذها لرضا المتعاملين عن جودة وتامل الخدمات الحومية الإلترونية والتأكيد عل أهمية الحصول عل التغذية



الراجعة بشل دوري، لتقدم فهماً واضحاً لاحتياجات المستخدمين، والتعرف عل التحديات الت تحد من استخدام
الخدمات الإلترونية، والعمل عل تحسين أداء الخدمات الحومية الإلترونية.

وأكدا خلال العرض ان الدراسة تهدف إل التعرف عل العوامل المؤثرة عل جودة الخدمات الحومية، وتوفير نتائج
لقياس رضا المتعاملين عن جودتها، وتحليلها بشل عميق لتمن صانع القرار المعنيين من تحديد المجالات ذات
الأولوية، للتحسين من منظور المتعاملين وتركيز كل الجهود نحو تحسين نوعية الخدمات المقدمة ف إمارة عجمان،
وإتاحة تقييم مدى نجاح السياسيات والخطط والمبادرات ف تحقيق أهدافها، ولتون نموذج القياس المستخدم من

مجموعة المحاور الرئيسية لجودة الخدمات الإلترونية والت تتضمن، التوفر والإتاحة، ومعلومات الخدمة، والموثوقية،
والثقة والاطمئنان، إضافة إل العناية والاهتمام، وتامل الخدمات المشتركة، وتلبية التوقعات وتطلعات المتعاملين.
ووجه سمو الشيخ عمار بن حميد النعيم بعد الاطلاع عل خصائص ومواقف ورؤى المتعاملين ومستويات رضاهم
مركز عجمان للاحصاء والتنافسية بإجراء الدراسة لعام 2021 لتحديد أفضل جهة ف تقديم خدماتها وتريمها ليون

ذلك حافزا لهم عل التحسين والتطوير ومتابعة رصد فرص التحسين من خلال دورية القياس السنوي.
وبينت نتائج الدراسة أن رضا المتعاملين عن جودة الخدمات الحومية الإلترونية قد بلغ 82.8% وأن 87.15% من

ترونية، ويرغب 80.3% من المتعاملين فومية الإلالدراسة لديهم ثقة بأمان الأنظمة الح المتعاملين الذين شاركوا ف
استخدام الخدمات الحومية الإلترونية عند حاجتهم للخدمات، كما بينت أن 90.1% من المتعاملين ينصحون

الآخرين بذلك، وأشار 82.9% من المتعاملين إل تحسن جودة الخدمات الحومية الإلترونية.
وحرص مركز عجمان للإحصاء والتنافسية منذ إنشائه عل توظيف كافة إمانياته وقدراته لبناء نظام إحصائ شامل
لامارة عجمان عبر تبنيه وتنفيذه خططه الاستراتيجية والتشغيلية الحالية والمستقبلية والت تهدف إل توفير إحصاءات

رسمية تتصف بالحداثة والدقة والجودة والموضوعية والموثوقية باعتبارها أحد أهم مرتزات ومتطلبات العملية
التخطيطية والتنموية الشاملة المستدامة والعمود الفقري لصياغة السياسات المعتمدة عل الحقائق الت تدعم اتخاذ

.القرار الذي من شأنه أن يساهم ف تحقيق توجهات رؤية الدولة لعام 2021

(وام)

"حقوق النشر محفوظة "لصحيفة الخليج .2024 ©


