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 توجهات لاستدامة خدمات التوصيل والخدمات اللوجستية

الاتب

 نور سليمان

نور سليمان *
من الواضح والمرتقب أن الجائحة متجهة للانحسار، وأن العالم أصبح أكثر استعداداً وتركيزاً عل فترة ما بعد «كوفيد‐

19». ويتّجه المشهد العالم لقطاع خدمات التوصيل والخدمات اللوجستية نحو تحولات وتغيرات باقية ومترتبة من
إجراءات الإغلاق الت استمرت العام الماض؛ وذلك مع تعليق الرحلات الجوية وإغلاق الحدود، مما ألزم باتخاذ تدابير

سريعة للتيف مع الوضع الجديد. وتسارعت وتيرة تبنّ اتجاهات وسبل مبترة، لتعزيز استدامة الأعمال؛ وذلك
بالتزامن مع تنام التّجارة الإلترونية والارتفاع المفاج للطلب عل معدّات الوقاية الشّخصية وغيرها من الضروريات

.اللازمة، والذي كان منها إطلاق اللقاحات المضادة لفيروس كورونا ف جميع أنحاء العالم

وبينما يتحرك العالم للقضاء عل «كوفيد‐19» والوصول لحقبة ما بعد الجائحة، توجد مؤشرات توضح أن الاتجاهات
.والتَّقنيات والابتارات الجديدة ستسهم بتحقيق عوائد مستدامة تتجاوز تحديات وتأثيرات الجائحة

التّجارة الإلترونية وخدمة توصيل الميل الأخير

تعد التّجارة الإلترونية من أبرز المستفيدين من الجائحة؛ وذلك نظراً لإغلاق المتاجر وانتشار المخاوف الصحية.
وحظ مفهوم التسوق عبر الإنترنت بشعبية أوسع بين الجمهور؛ حيث نجح باستقطاب شرائح جديدة من المستهلين

الذين باشروا التَّسوق الإلترون بدافع الضرورة، ومن المرجح أن يستمروا عل ذلك خاصة بعد إلمامهم بمدى سهولة
هذا الأمر. وبهذه المعادلة، سيتمن تجار التَّجزئة الذين انتقلوا للبيع عبر الإنترنت من الوصول إل أعداد أكثر من

.العملاء الجدد، مما سيجعلهم يواصلون الاستثمار ف قنوات البيع الإلترون حت مع إعادة فتح المتاجر

وتم استلهام خدمات التَّوصيل الجديدة من الجائحة، ومن الحاجة إل خيارات آمنة ومعززة بخيارات التباعد



راء عبر الإنترنت والاستلام من المتجر وخيار الاستلام علّسبيل المثال، ازدادت شعبية خيار الش فعل .الاجتماع
احة التة والرالعملي جانب الطَّريق، ومن الملاحظ أيضاً أنَّ خزائن الطُّرود أصبحت شائعة كذلك بسبب مرونتها ف

تتمتع به. وقد ساهمت هذه الخيارات بتعزيز تجربة العملاء وزيادة الولاء للعلامة التّجارية؛ وذلك إضافة إل منحهم
.مساحة أكبر للاختيار بين الخدمات؛ حيث يبق سقف التوقعات عالياً لخدمة تَّوصيل الميل الأخير

نولوجّار التالابت

تتطلع شركات الخدمات اللوجستية لتحقيق مستويات أعل ف الإنتاجية والأداء من خلال الابتار التّنولوج، كما
قنيات الحديثة كالذَّكاء الاصطناعّز رحلة العميل. ويتم حالياً اعتماد التر من تميارات ستطوتؤمن بأن هذه الابت

والأجهزة الآلية ف المهام التَّشغيلية مثل: انتقاء البضائع والسلع وتعبئتها ف الأماكن المخصص لها بالمستودع، وكذلك
تعزيز التَّخطيط الاستراتيج والتَّنبؤِ لتحسين وتطوير كفاءة سلسلة التَّوريد وخفض التاليف. وتم أيضاً اعتماد تقنيات

وفق استراتيجيات معينة خلال الجائحة للمساعدة ف تطبيق التَّباعد الاجتماع ف المستودعات، فعل سبيل المثال،
تُستخدم أنظمة نقل البضائع من الآلة إل الموظف بطريقة فعالة لزيادة الإنتاجية وإدارة المستودعات وتطوير كثافة

التَّخزين. وتمتاز هذه التقنيات بونها متطورة واقتصادية من حيث اللفة، وذلك إضافة إل إمانية إعدادها لتتيف
.للعمل ف أي نوع من المستودعات بالمستقبل

استدامة الاستدامة

ون أكثر وعياً بالتَّأثير البيئة، وقد أصبح المستهلة المستدامة رواجاً أثناء الجائحة العالمياكتسبت الخدمات اللوجستي
للتَّسوق عبر الإنترنت؛ إذ إنَّهم يعيدون تقييم عادات التَّسوق الخاصة بهم، ويبتعدون عن العلامات التّجارية غير

المستدامة. وتوجد مسؤولية كبيرة عل الشَّركات الت يشتري منها المستهلون؛ حيث يتوقع منها المساهمة ف تقليل
النّفايات عبر سلاسل التّوريد، سواء كان من خلال مواد التغليف أو عبر استخدام المركبات الهربائية أو عبر السبل
الأخرى لتقليل بصمات الربون؛ لذلك، من المتوقع أن تحظ سلاسل التَّوريد بأولوية أكبر لتحقيق الفاءة التّشغيلية

والمحافظة عل البيئة معاً؛ وذلك من خلال: الحدّ من النّفايات، والتّوريد المسؤول، وكفاءة استخدام المياه بالشّل
.الصحيح، وكذلك خفض انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري

B2B تحول

بتحول مثّف، فعندما ظهرت الجائحة ولم تتمن الشّركات ف أوروبا وأمريا من إيصال سلعها B2B يمر قطاع
لجعلها أكثر مرونة وقدرة علB2B  وبضائعها إل الصين، لاحت ضرورة التحول الرقم لعمليات التّوريد بقطاع

ف. ويشهد أسلوب البيع فيَّالت B2B انات الشابة، التراً ملحوظاً؛ حيث يتَّخذ القطاع نهجاً رقمياً مدفوعاً بالإمتغي
.تتولّ أدواراً رئيسية ف صنع القرارات

النّهج القائم عل البيانات

عدم القدرة عل التَّنبؤ بالجائحة عس سوء تجهيز بعض سلاسل التّوريد للتَّعامل مع المشاكل الاعتيادية، وأكد أهمية
اعتماد «النّهج القائم عل البيانات» للحفاظ عل مرونة عملها بشل أفضل. وكلّما ازدادت بيانات سلاسل التّوريد

ازدادت كفاءة عمليات التَّخطيط للعمليات المعقّدة كعمليات التّسليم عبر الحدود؛ وذلك من خلال إتاحة الرؤية الاملة
.لحركة البضائع
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