
, إكسبو 2020 دب

21 سبتمبر 2021    16:01 مساء

 «مستقبل توصيل الطعام الذك من «طلبات» ف «إكسبو 2020

 «دب: «الخليج

المنصة المتاملة لتقديم الخدمات للمطابخ السحابية والمطاعم، أول نظام خزانة ذكية مطبوعة ،GrubTech أطلقت
بتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد، وذلك ف شراكة استراتيجية مع منصة «طلبات» لتوصيل الطعام والتجارة الإلترونية

السريعة والمزود الرسم لخدمة توصيل الأطعمة لإكسبو 2020.
يقدم نظام الخزانة الذكية المطبوعة بتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد لعملاء «طلبات» خيار توصيل الطعام دون تلامس عبر
أجنحة إكسبو 2020. سيتمن العملاء من وضع طلباتهم عل تطبيق «طلبات» ويتم إخطارهم تلقائيا عبر رسالة نصية

بمجرد إيداع الطلب ف الصندوق المخصص داخل الخزانة الذكية. 
من التطبيق مباشرة لفتح (QR) وفور وصولهم إل الخزانة، سيتمن العملاء من مسح رمز الاستجابة السريع

الصندوق.
وقامت مختبرات إيمنسا للتنولوجيا، المتخصصة ف الطباعة ثلاثية الأبعاد، بتصنيع نظام الخزانة الذكية من

GrubTech وذلك باستخدام أحدث التقنيات لتوفير حل قوي ومرن يمنح العملاء الثقة بأن توصيل طلباتهم سيتم بأمان



وفعالية.
تم تثبيت كل صندوق من صناديق الخزانة الذكية بدائرة تحم إلترونية مزودة بتقنية خاصة صممتها وطورتها

GrubTech .م فيها عن بعدما يسمح للشركات المعنية بمراقبة الخزائن والتح ،ترونلتدعم وتتواءم مع أي جهاز إل
توفر هذه التقنية لشركة «طلبات» رؤية كاملة من بداية الطلب حت توصيله للعميل، بالإضافة إل تقديم مستوى جديد

من القدرة عل التحم ف العمليات.
سيتم وضع الخزائن الذكية بشل استراتيج ف موقع إكسبو 2020 لتقديم تجربة مريحة لزوار إكسبو والعاملين فيه.
ويمن نظام الخزانة الذكية المطاعم والشركات من التركيز عل تحقيق رضا العملاء والتصدي للتحديات التشغيلية،
ومساعدتهم عل تحسين عملياتهم بتقديم أفضل توجيه للسائقين، وتخفيف تحديات العمالة والتلفة، وتحسين النتائج

النهائية.
أدى الوباء إل تسريع التحول الرقم وأبرز اعتماد المستهلين عل خدمات توصيل الطعام أونلاين بطرق غير

تلامسية. تشير نتائج دراسة صادرة عن «ريد سير» للأبحاث، أن التجارة السريعة، والت يتم تعريفها بالتوصيل السريع
للطلبات من محلات البقالة والمطاعم والمتاجر المظلمة، مدفوعة حالياً بخدمات توصيل الطعام الت تسهم بنسبة ٪85

ف إجمال مبيعات التجارة السريعة. كما كشفت الدراسة أن التجارة السريعة تستحوذ حالياً عل 20٪ من الاقتصاد
.الرقم للمنطقة ومن المتوقع أن تسهم بنحو 20 مليار دولار من القيمة الإجمالية للبضائع بحلول عام 2024
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