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كيف تحولت منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وباكستان إل منطقة رائدة
 ف مجال المدفوعات الرقمية

تشهـد الوسائـل التـ يسـتخدمها المسـتهلون لتسديـد المـدفوعات فـ منطقـة الشـرق الأوسـط وشمـال
إفريقيا تطوراً متسارعاً. ولقد شهدنا معدلات اعتماد متسارعة لطرق الدفع الرقمية ف جميع الأسواق
خلال الثمانية عشر شهراً الماضية. ويعزى هذا الأمر إل أن التأثيرات الت حملتها جائحة كوفيد‐19
دفعت المزيد من الناس نحو استخدام قنوات التجارة الرقمية وأثارت العديد من المخاوف الصحية

بشأن مدى نظافة العملات النقدية.

شملت 13 ألف مستهلك ف وتظهر أحدث الدراسات الصادرة عن شركة  والتCheckout.com
جميع أنحاء المنطقة الحجم الحقيق لهذه التطورات. وأظهرت البيانات أن 60% من المستهلين
يفضلون استخدام إحدى طرق الدفع الرقمية. ويجسد هذا الرقم زيادة بنسبة 20% بالمقارنة مع عام
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2020. وبطبيعـة الحـال، شهـدنا أيضـاً انخفاضـاً ملحوظـاً فـ معـدلات اسـتخدام المـدفوعات النقديـة.
انخفض استخدام المدفوعات النقدية بنسبة كبيرة وصلت إل ،Visa وبحسب التقارير الصادرة عن

75% ف بعض الأسواق.

ويتمثل الجانب الأبرز أننا ببساطة لا نشهد تغييراً "قسرياً" ف السلوك بسبب البروتوكولات الأولية ذات
حقيقياً. ولا يقتصر هذا عل الصلة بالجائحة حول المنطقة، بل إن عقلية المستهلك شهدت تحولا

تشجيع المستهلين عل اعتماد حلول المدفوعات الرقمية فحسب، بل يدفعهم أيضاً لتجربة مجموعة
متنوعة من طرق الدفع.

الصورة

BNPLويمن تلخيص هذا التوجه بظهور مفهوم "اشتر الآن وادفع لاحقاً" () وما شهدته الحلول القائمة
إل Checkout.com صعيد معدلات استخدامها. وتشير بيانات هذا المفهوم من نمو هائل عل عل
أن نسـبة تقـدر بربـع سـان المنطقـة اسـتخدمت خيـار "اشتـر الآن وادفـع لاحقـاً" خلال الأشهـر الــ 12
منطقة رائدة ف الماضية. وتبين هذه الأرقام تحول منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وباكستان إل
مجال خدمات الشراء الآن والدفع لاحقاً، حيث تتفوق وتيرة اعتماد هذه الحلول والخدمات ف المنطقة

عل الوتيرة المسجلة ف أمريا الشمالية وأوروبا.

ة العربية السعودية، واحدة من أبرز الشركات الرائدة فالممل تأسست ف وتعتبر شركة "تمارا"، الت
مجـال خـدمات الشـراء الآن والـدفع لاحقـاً فـ المنطقـة. وعلـ مـدار الأشهـر السـتة الماضيـة، سـجلت
الشركة نمواً ف حجم معاملاتها بنسبة 75% ف المتوسط الشهري، كما نجحت بإضافة أكثر من
1200 علامة تجارية كبرى إل شبتها، وأعلنت عن إغلاق جولة تمويلية ه الأكبر ف المنطقة بقيادة

.Checkout.com

ــذي لشركــة "تمــارا" أن اعتمــاد ــد الســخان، المؤســس المشــارك والرئيــس التنفي   وأشــار عبدالمجي
المستهلين ف المنطقة لخدمات الشراء الآن والدفع لاحقاً لم يشل أي مفاجأة بالنسبة له، حيث قال:
"لا يخف عل أحد أن منظومة المدفوعات ف منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تحتاج لتحسينات
عدة منذ فترة طويلة. وتوفر خدمات الشراء الآن والدفع لاحقاً بديلا رائعاً للتعاملات النقدية باعتبار أنها
تعـادل تجربـة الحصـول علـ المنتـج أو الخدمـة قبـل تسديـد قيمتهـا. وبالإضافـة إلـ ذلـك، تتميـز هـذه
الخدمات بالشفافية وسهولة الاستخدام مقارنة ببطاقات الائتمان التقليدية، وهو أمر يجذب المستهلين

أيضاً.
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وأضاف السخان: "لا تقتصر الفوائد الت تجنيها المتاجر الت تقدم خدمات الشراء الآن والدفع لاحقاً
عل توفير تجربة أفضل لعملائها، فمن المرجح أيضاً أن تشهد زيادة ملحوظة ف عائداتها. ويعزى هذا
الأمــر إلــ حقيقــة أن العملاء الذيــن يســتخدمون خــدمات الشــراء الآن والــدفع لاحقــاً يميلــون لإضافــة
العناصر إل سلة المشتريات ف كثير من الأحيان عند السداد وإجراء طلبات أكبر من تلك الت قد
يقومون بإجرائها عند استخدام طرق الدفع الأخرى. وبمعن آخر، نلاحظ عادة زيادة معدل المبيعات
الإلترونية للمتاجر بنسبة تتراوح بين 10% و30% عند توفيرها لخيار الشراء الآن والدفع لاحقاً. بينما
يسجل متوسط قيمة الطلب زيادة بنسبة 30% ف المتوسط – وقد يصل هذا الرقم إل 85% ف بعض

الحالات".

الصورة

وتقدم مسألة الابتعاد عن طرق الدفع التقليدية والتوجه نحو أشال جديدة من حلول المدفوعات
الرقمية مثل خدمات الشراء الآن والدفع لاحقاً فرصة هائلة لإحداث نقلة نوعية عل مستوى التجربة
الت توفرها الشركات للعملاء. وستون العلامات التجارية الت تغتنم هذه الفرصة قادرة عل إطلاق

العنان لآفاق نمو جديدة.

حيث نعمل مع أكبر العلامات التجارية ف ، ل مباشر فونختبر هذا الأمر بشCheckout.com
المنطقة ونقدم لهم الدعم بينما يعيدون النظر ف الدور الذي تلعبه المدفوعات ف مؤسساتهم. ومن
خلال تنولوجيا المدفوعات المبترة لدينا، يمن للشركات أن تسارع باعتماد وتوفير وسائل الدفع
الرقمية الأكثر شيوعاً ف المنطقة. وتتعاون فرق خبراء المدفوعات عل الأرض مع التجار لمساعدتهم

عل تحليل تدفقات المدفوعات لديهم من أجل الشف عن الحل الأمثل لتحقيق أهدافهم.

وسمح هذا العمل لشركات مثل "أو إس إن" بالتوقف عن قبول المدفوعات النقدية بالامل من عملائها.
Checkout.comوبدلا من ذلك، تتعاون الشركة الآن مع  لتوفير خدمات مدفوعات رقمية مثل "آبل
بـاي" (Apple Pay) فـ جميـع أنحـاء المنطقـة، وخـدمات "فـوري" فـ مصـر و"كـ نـت" فـ الـويت
و"مدى" ف المملة العربية السعودية. وساهمت هذه الخطوة ف تقليص المخاطر وتخفيض التاليف

والسماح لشبة "أو إس إن" بتوفير خدماتها لشريحة جديدة من العملاء.

وينبض مشهد المدفوعات ف منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وباكستان بالابتار، كما أن سرعة
التغيير الت نشهدها مذهلة بحق. ولا تظهر بياناتنا أي علامات عل التباطؤ. فعل سبيل المثال، يقول
50% من المستهلين أنهم سيستخدمون خدمات الشراء الآن والدفع لاحقاً مرة واحدة عل الأقل خلال

https://www.checkout.com/connected-payments/digital-transformation-in-mena-and-pakistan?utm_campaign=mena_digitaltransformation_report&utm_medium=content_syndication&utm_source=alkhaleej
https://www.checkout.com/connected-payments/digital-transformation-in-mena-and-pakistan?utm_campaign=mena_digitaltransformation_report&utm_medium=content_syndication&utm_source=alkhaleej


الأشهر الـ 12 القادمة. ويتمثل الجانب المثير للاهتمام ف أن الدور الذي تلعبه هذه الاتجاهات لا يقتصر
عل الارتقاء بسوية التفاعلات بين المستهلين والشركات، إذ أنها ترس الأسس لاعتماد التنولوجيا

الرقمية ف جميع المجالات وإطلاق العنان لآفاق الازدهار والنمو للجميع حول المنطقة.

Checkout.comيمنم تحميل التقرير الجديد من  للحصول عل رؤى وأفار حصرية حول كيفية
قيـام الشركـات بتلبيـة تطلعـات المسـتهلين فـ جميـع أنحـاء منطقـة الشـرق الأوسـط وشمـال إفريقيـا

وباكستان.

"حقوق النشر محفوظة "لصحيفة الخليج .2024 ©

https://www.checkout.com/connected-payments/digital-transformation-in-mena-and-pakistan?utm_campaign=mena_digitaltransformation_report&utm_medium=content_syndication&utm_source=alkhaleej

