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 نموذج أعمال الشركات.. ما هو وكيف تطور منذ الستينات؟

إعداد: أحمد البشير

يعد نموذج العمل لنشاطك التجاري وصفاً ليفية تحقيق أرباحك، وهو تفسير ليفية تقديم قيمة لعملائك بلفة مناسبة.
وهذه الأدوات تسمح لأصحاب المشاريع بتجربة واختبار طرق نموذجية مختلفة لطريقة هيلة تاليفهم وتدفقات

عائداتهم. وتمن جداول البيانات رواد الأعمال من إجراء تغييرات افتراضية وسريعة عل نموذج نشاطهم التجاري
والاطّلاع فوراً عل كيفية تأثير التغيير ف أعمالهم حالياً وف المستقبل.

ويعزى ابتار نماذج الأعمال ف ستينات القرن نفسه إل شركت «وول مارت» و«هايبرماركتس». وبرزت نماذج
أعمال جديدة ف سبعينات القرن العشرين قدمتها شركتا «فيديس» و«تويز آر أص»، أما نماذج الثمانينات فقدمتها

شركة «بلوك باستر» و«هوم ديبوت» و«إنتل» و«ديل»، بينما قدمت شركات مثل خطوط «ساوث ويست الجوية»
 .و«نتفليس» و«إيباي» و«أمازون»، و«ستاربس» نماذج تسعينات القرن العشرين

استخدام التنولوجيا



ومن الممن أن يعتمد نمط نموذج الأعمال اليوم عل كيفية استخدام التنولوجيا. فعل سبيل المثال، ابتر رواد
الأعمال عل الإنترنت أيضاً نماذج جديدة كلياً تعتمد تماماً عل تقنيات موجودة أو مستجدة. ويمن لاستخدام

التنولوجيا أو الأعمال الوصول إل عدد كبير من العملاء بأقل تاليف ممنة. بالإضافة إل ذلك، يعن ارتفاع نسبة
التعهيد والعولمة أنه عل نماذج الأعمال أن تأخذ بعين الاعتبار تحديد المصادر الاستراتيجية، وسلاسل التوريد المعقدة،

والانتقال إل بن تعاونية وتعاقدية قائمة عل العلاقات.
ويمن تقسيم نماذج الأعمال إل ثلاثة أجزاء:

1- كل شء يتطلب القيام بشء ما مثل التصميم والمواد الخام والتصنيع والعمالة وما إل ذلك.
2- كل ما يتطلبه الأمر لبيع هذا الشء مثل التسويق والتوزيع وتقديم الخدمة.

3- استراتيجية التسعير وطرق الدفع وتوقيت الدفع، وما إل ذلك.
يمن لنماذج الأعمال الجديدة تحسين أي من هذه المونات الثلاثة، إذ من الممن خفض التاليف أثناء التصميم

والتصنيع، أو ربما يمنك العثور عل طرق أكثر فاعلية للتسويق والمبيعات، أو معرفة طريقة مبترة للعملاء للدفع.
وأحد الأخطاء الأكثر شيوعاً الت تؤدي إل فشل الشركات الناشئة هو عدم تقدير المصروفات اللازمة لتمويل العمل

التجاري حت الوصول لنقطة تحقيق الأرباح أو نقطة التعادل، أي النقطة الزمنية الت تتجاوز فيها الإيرادات
المصروفات.

وإذا أمن، ينبغ أن يتضمن نموذج العمل أي خطط ممنة لإقامة شراكة مع شركات أخرى قائمة. عل سبيل المثال،
.شركة دعاية وإعلان تهدف لوضع تنسيق للإحالات من وإل شركة أخرى للطباعة

أنواع نموذج العمل

هناك العديد من الأنواع المختلفة لنماذج الأعمال. وتعتبر كلا من المبيعات المباشرة، والامتيازات التجارية، والشركات
الدعائية، والمحال التجارية التقليدية عبارة عن نماذج أعمال تجارية تقليدية. وبفضل شبة الإنترنت هناك أيضاً النموذج

إذا عملت شركتان ف الإنترنت. وحت عل الملموس والتواجد الافتراض المختلط الذي يجمع بين التواجد الفعل
.نفس الصناعة، فالمتوقع أن تون لهما مزايا وعيوب تنافسية مختلفة، وبالتال تحتاج إل نماذج أعمال مختلفة

مقارنة نماذج الأعمال

طورت الشركات الناجحة نماذج أعمال تمنها من تلبية احتياجات العملاء بسعر تنافس وكلفة محتملة. ومع مرور
الوقت تتغير الظروف وتقوم العديد من الشركات بمراجعة نماذج أعمالها بشل مترر لتعس تغير بيئات العمل

ومتطلبات السوق.
الربح هو إجمال الربح كطريقة لمقارنة كفاءة وفعالية نماذج العمل. إجمال ويستخدم المحللون مقياس إجمال

إيرادات الشركة مطروحة منها كلفة السلع المباعة.
وغالباً ما يعتبر هامش الربح هو الخط الأول من تحقيق الربح، لأنه يأخذ ف الاعتبار التاليف فقط وليس المصروفات،
ويركز بدقة عل الطريقة الت تعمل بها الشركة وليس عل كفاءة الإدارة. ويترك المستثمرون الذين يركزون عل نماذج

الأعمال مجا ف حالة كان وجود إدارة غير فعالة ف تخفيض المصروفات مع شركة فيها هامش الربح مرتفع قبل
.خصم المصاريف، ويعتقدون أن أفضل نماذج الأعمال ه الت يمن أن تدير نفسها بنفسها

 



"حقوق النشر محفوظة "لصحيفة الخليج .2024 ©


