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 موارد الشارقة» تطرح برامجها التدريبية والتأسيسية لشهر يناير»

الشارقة: «الخليج»
ترونية لشهر يناير، وتستهدف موظفتنفذ دائرة الموارد البشرية بالشارقة، سلسلة برامجها التدريبية والتأسيسية الإل

الحومة من جميع مدن الإمارة ومناطقها.
.Microsoft Teams وتعقد الدائرة 30 برنامجاً تدريبياً وتأسيسياً بنظام «التدريب عن بعد» باستخدام برنامج

وتشمل البرامج: الإطار العام للمحاسبة، أساسيات التواصل الفعال لتقديم خدمة متميزة، الإسعافات الأولية، القيادة
الإبداعية ف بناء علاقات العمل، اتخاذ القرار، إدارة المستقبل والقيادة الفعالة، التطوير المؤسس ومراحله المختلفة،

التنمية المستدامة ودور قادة المؤسسات الحومية، تطبيقات سيجما ف تطوير الآداء المؤسس، الحوكمة المؤسسية،
إدارة العمل الجماع، استراتيـجيـة الإمارات للذكاء الاصطناع، فن العمل تحت الضغط، هندسة النجاح وتطوير الطاقة

الذاتية، ضغوط العمل وتربية الأبناء، إدارة التغيير والابتار ف العمل، إعداد وثائق التميز والمشاركة ف جوانب الأداء
الحوم المتميز، تطوير بيئة ابتارية ف العمل، القيادة الفعالة ودعم اتخاذ القرار، إتييت وبروتوكولات التعامل مع
كبار الشخصيات، تطوير قدرات الناطق الرسم، تنمية المهارات السلوكية والإتييت ف تقديم الخدمات إل الغير،



الذكاء الاصطناع وتحليل البيانات ف السرتارية التنفيذية، ،MARC التعامل مع العميل الغاضب، الفهرسة الآلية
المعايير العلمية والتطبيقية ف إعداد الهياكل التنظيمية وإعادة الهيلة، تخطيط الموارد البشرية وإعداد موازنات

التدريب وقياس العائد، الاحترافية ف إدارة الفعاليات، إعداد الموازنات، إدارة السلامة المهنية ف أعمال المخازن
والتعامل اليدوي.

وتنفذ البرامج ف إطار خطط الدائرة لتوفير فرص تطوير المهارات، بالتدريب الإلترون، سعياً لخلق كفاءات حومية
.تواكب تطورات العمل، وتسهم ف رفع كفاءة موظف الحومة
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