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موقف عمل يحتاجون إل 

الاتب

شيماء المرزوق 

يجب أن يون لدينا وع تام، بقوة اللمات، لن أيضاً يون لدينا وع وفهم مت تصبح عادية وضعيفة ولا تملك أي
قوة. وهذا قد يصدم البعض، لأن السائد لدينا أن اللمات لها قوتها وأثرها، وهذا صحيح، وهناك من يصف اللمات

بأنها تشبه الرصاصة ف حدتها وقسوتها وعنفها، وهذا صحيح أيضاً. ولدينا الثير من المقولات والحم الت تحذر من
اللمات وأنها قد تون مميتة، ومت نتلم ومت نصمت وأنها فن عريق يتبعه ويسير عليه الحماء والمثقفون، وهذا

أيضاً صحيح.
لمات ليس لها أي قيمة، بل تصبح فيها غير مبررة ولا يوجد لها أثر، وهومع هذا، فإن هناك حالات ومواقف تصبح ال

تلك الحالات الت تتطلب العمل، تتطلب اتخاذ موقف واضح. عل سبيل المثال، أنت تترأس إدارة ف عملك، وتلاحظ أن
هناك ثلة من موظفيك يتعمدون بشل صارخ التنمر عل زميل لهم، أو أن الضحية تقدم لك بشوى مثبتة بالدلائل

والقرائن، وكانت ردة فعلك أن تقوم وتتلم وتوجه المتنمرين، هنا استخدمت اللمات ف مان ليس مانها، وليس
وقتها، لأن ما يحدث هنا هو اعتداء قاسٍ غير مبرر.

التحقيق، واتخاذ الإجراءات الإدارية الت لذا يفترض أن تتخذ موقفاً قانونياً وفق صلاحياتك، وتحول المتنمرين إل 
تفل أن تون بيئة العمل بيئة صحية وسليمه ونقية من العنف والقسوة. حت وإن كانت هذه القسوة لفظية ومجرد

استهزاء وتهم بزميلهم، إلا أن وقعها قد يون كارثياً عل الضحية، لذا عل المدير أو الرئيس ف مثل هذه الحالة اتخاذ
موقف عمل ملموس، وعدم الاكتفاء باللمات، لأن هنا حقوقاً نفسية أهدرت، وهنا موظف تنتهك كرامته وإنسانيته، لذا

اللمات المحملة بالنصح للمتنمرين غير مقبولة ف هذا السياق. 
ف مختلف مفاصل حياتنا، قد يحتاج المقربون منا إل ركن اللمات عل جنب أو تركها عل الرف، حيث يجب أن
يروا أفعالا ومواقف واضحة، حت داخل الأسرة وأفرادها ف البعض من الحالات يحتاجون لمواقف عملية وفعلية من

الأب رب الأسرة. وكما قال خبير القيادة والمتحدث والمؤلف العالم جون س ماكسويل: «قد يسمع الناس كلماتك،



لنهم لن يشعروا إلا بمواقفك». وهذا لا يعن إلغاء قوة اللمات، لأن ف البعض من المواقف يون لها أثرها وقوتها،
.لن ف اللحظة نفسها يجب أن نفهم بأن هناك حالات تصبح فيها اللمات لا قيمة لها
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