
الرأي, زوايا, كلمات

14 فبراير 2022    00:08 صباحا

 نهج محدد

الاتب

إبراهيم الهاشم 

قبل أسبوعين تواصلت عبر رسالة نصية مع بلدية دب بخصوص إحدى الخدمات المقدمة من قبلها، لم تمر سوى عدة
دقائق عل إرسال رسالت إلا وكان الرد عل هاتف عبر رسالة نصية تبلغن بأن رسالت قد وصلت وأنها قيد المتابعة، ثم

بخصوص ملاحظت وأن هناك من سيتواصل مع رسالت عل رنرسالة أخرى عبر الـ «واتس أب» تش وصلتن
الت أرسلتها، ثم تبع ذلك أيضاً رسالة عبر البريد الإلترون تؤكد أخذ الملاحظة بعين الاعتبار، ثم جاءن اتصال من

ل دقة، وأعلمنل تهذيب استفسر حول تفاصيل الملاحظة بقدمتها، وب الت بملاحظات المسؤول المختص المعن
بما سيتم اتخاذه حيالها، وف اليوم التال كان ما وعد به ذلك المسؤول قد تم تنفيذه.

لم تن تلك ه المرة الوحيدة الت تعاملت فيها مع البلدية، إذ إنن بعد ملاحظت الأول، ومن منطلق الحرص والواجب
المجتمع أرسلت ف الأسبوع الذي يليه ملاحظة أخرى، وجاءن الرد سريعاً بمثل سرعة الرد ف المرة الأول وبنفس

الطريقة والأسلوب، ما يدل عل أن البلدية تتبع نهجاً وأسلوباً محدداً ف ما يرد إليها من ملاحظات وشاوى
واستفسارات، وبطريقة حضارية وسريعة، تعن بل وضوح مدى الوع الذي تمارسه البلدية كجهة خدمات حيال

الجمهور، ليس ذلك فقط، لن بسرعة متناهية، وبلغة تعرف واجبها المنوط بها.
بلدية دب نموذج لما وصلت إليه دب بشل عام ف جميع أوجه الحياة فيها.. سرعة ف التطور وسرعة ف الإنجاز

وبأفضل الطرق العالمية، ومواكبة لأحدث ما وصلت إليه وسائل التواصل الإلترون الت يعول عليها ف سرعة
التواصل ومن ثم الإنجاز.

ه دائرة رفعت قبعة التحدي دون ضجيج أو ضوضاء، أسوة بثير من المؤسسات ف دب، ومن دون تصريحات
رنانة، ودون مؤتمرات صحفية، أو بحث عن ماسب شخصية، فقد ركزت عل الأداء، وتقديم الخدمة بأرق وأسرع

.طريقة، وهذا هو المطلوب وهو التحدي الحقيق
كثير من الأحيان، ويتفوق عليها ف الدول المتقدمة، بل يفوقها ف فقط للمستوى المقدم ف ما نجده من خدمات لا يرق



الجودة والسرعة والتنفيذ.
مستوى الخدمات والبنية التحتية الراقية والسرعة ف دوائرها ومؤسساتها، وف بما تقدمه من نماذج حية ف إمارة دب

الإنجاز مع اليسر والسهولة ف التعامل، تؤكد مانتها كمدينة عالمية كبيرة وعل الصعد كافة.
.التحية واجبة للقائمين عل الجهات الحومية ف دب لما تقدمه من أسلوب حضاري وراق
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