
أخبار الدار, أخبار من الإمارات

16 فبراير 2022    20:34 مساء

 تدشين متب الاستعلامات الذك الجديد ف مطار الشارقة

«الشارقة: «الخليج

دشنت هيئة مطار الشارقة الدول «متب الاستعلامات الذك» الجديد ف مطار الشارقة، ضمن فعاليات «الإمارات
تبتر 2022»، حيث يوفر المتب العديد من الخدمات الذكية والمبترة، ويتيح للمسافرين والمتعاملين التواصل مع

.موظف قسم الاستعلامات ف المطار افتراضياً

وجاء إطلاق المتب الذك ف إطار التزام الهيئة بدعم التحول الذك لحومة الشارقة، وتوظيف التقنيات المبترة من
أجل خدمة المسافرين والمتعاملين بطرق سهلة وسلسة، لتمنحهم مرونة أكبر ف الوصول إل الخدمات الت يرغبون

بها، بما يتماش مع رسالة الهيئة ف تقديم تجربة سفر آمنة وخدمات رائدة للجميع من خلال العمل مع شركائها ضمن
.بيئة عمل تدعم الابتار، وتسهم ف دفع عجلة النمو بإمارة الشارقة

وإل جانب إمانية التواصل مع موظف الاستعلامات بنظام الاتصال عن بعد، من خلال المالمات الصوتية والمرئية،



يتيح متب الاستعلامات الذك الجديد إمانية التنقل داخل المبن بل سهولة ويسر، كما يمن للمسافر استخدام
جهاز الماسح الضوئ الموجود ف المتب الافتراض، للاطلاع عل تفاصيل رحلته، وكيفية وصوله إل البوابة
المناسبة، بمجرد مسح بطاقة صعود الطائرة عل الجهاز، إضافة إل الحصول عل خريطة المطار عل الهاتف

.المحمول لتسريع الوصول إل المرافق المطلوبة

ويتميز المتب بجهوزيته للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة، سواء من خلال إلمام موظف الاستعلامات الذين يتم
التواصل معهم عن بعد بلغة الإشارة، أو عبر إمانية مرونة الحركة لشاشة المتب الذك، ليون بمستوى نظر المسافر

أو المتعامل الذي يستخدم الرس المتحرك، كما يمن للمسافر من خلال استخدامه للمتب الذك التقاط صورة
.تذكارية إلترونية وإرسالها إل البريد الإلترون الخاص به أو هاتفه المحمول كتذكار لسفره عبر مطار الشارقة

"حقوق النشر محفوظة "لصحيفة الخليج .2024 ©


