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 خدمات إلترونية جديدة للمتقاعدين العسريين 9

:أبوظب: عبد الرحمن سعيد

استحدث صندوق أبوظب للتقاعد 9 خدمات إلترونية جديدة للمتقاعدين العسريين البالغ عددهم 46 ألفاً من
.المتقاعدين والمستحقين عنهم

ترونوأوضح الصندوق ل«الخليج» أن أبرز الخدمات المستحدثة تتضمن تخصيص صفحة بموقع الصندوق الإل
ريين والمستحقين عنهم، وكذلك إدراجهم للاستفادة من خدمات تطبيق الصندوق الذكلخدمة المتقاعدين العس

والبالغ عددهم 15 خدمة إلترونية تقدم بطريقة بسيطة وواضحة، حرصاً منه عل راحة المتعاملين وسعادتهم، إضافة
إل عدة مزايا اجتماعية، من بينها خدمة الحصول عل الشهادات عبر تطبيق الواتس آب، وكذلك شهادة لمن يهمه الأمر

.للمتقاعدين العسريين

وبين الصندوق أنه استمالا لخطته التطويرية لقطاع التقاعد العسري، بدأ تقديم خدماته للمتقاعدين العسريين



مالاوجاءت الخطوة است ،«تقاعد أبوظب» المشمولين بخدمات الصندوق والمستحقين عنهم، عبر التطبيق الذك
لجهود الصندوق ف تطوير الخدمات الذكية، وف إطار الإجراءات التحسينية الت يقوم بها لتطوير قطاع خدمات التقاعد

.العسري بعد انتقاله إليه، وسعيه لتوسيع نطاق هذه الخدمات

وحول طلبات إعفاء العسريين من القروض السنية أوضح أنه بالتعاون مع هيئة أبوظب للإسان، نجح ف إنجاز
عملية ربط إلترون بين الجهتين بهدف توفير خدمة تقديم طلبات الإعفاء من القروض السنية تلقائياً للمتقاعدين

العسريين من ذوي الدخل المحدود، وذلك استمالا للجهود والتعاون المشترك بين الهيئة والصندوق لدعم المتقاعدين
.من أصحاب الدخل المنخفض، وإسوة بالخدمة المقدمة للمتقاعدين المدنيين المسجلين لدى الصندوق

وأشار الصندوق إل أنه وقّع اتفاقية تعاون مع جمعية العسريين المتقاعدين، لتقديم خدمات متميزة وحصرية
للمتقاعدين العسريين المشمولين بخدمات الصندوق من أعضاء الجمعية، وبموجب الاتفاقية يمن للعسريين

المتقاعدين المشمولين بخدمات الصندوق والمستحقين عنهم تقديم طلباتهم للحصول عل خدمات التقاعد عبر المقر
الرئيس للجمعية وفروعها الخمسة ف مختلف إمارات الدولة، عل أن يتم إنجازها وتنفيذها بنفس الجودة والدقة

.والمعدل الزمن لتقديم الخدمة المعتمد من الصندوق ف قنواته الرئيسية
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