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 الإمارات تنفق 72.73 مليار عل المعلومات والاتصالات 2022



دب: حمدي سعد
يصل حجم الإنفاق عل تنولوجيا المعلومات والاتصالات ف دولة الإمارات إل نحو 72.73 مليار درهم ( 19.82 مليار

دولار) ف عام 2022، بزيادة قدرها 3.8% عل أساس سنوي اعتباراً من عام 2021، فيما تعتبر الخدمات الحومية
لعام 2022. وقال جيوت «والمالية من أهم القطاعات إنفاقاً، وفقاً لتوقعات مؤسسة البيانات الدولية «آي دي س

لالشاندان، نائب الرئيس، المدير العام للمنطقة وتركيا وإفريقيا لمجموعة «آي دي س» لـ«الخليج»: «تسهم قطاعات
نولوجيا المعلومات والاتصالات للمؤسسات فسوق ت ومية والمالية مجتمعة بـ35% من إجمالالخدمات الح

الإمارات، تليها قطاعات الاتصالات والطاقة والموارد بنسبة %24».
والرعاية الصحية، القطاعين الأسرع نمواً ف ومون الإنفاق الحأن ي «تتوقع «آي دي س» :أضاف لالشاندان

التوال ظهران نمواً سنوياً بنسبة 7.1% و7.0% علالإنفاق عام 2022، حيث ي».

طموح الدولة
وحول الاتجاهات الرئيسية للإنفاق عل تقنية المعلومات وأهم المزايا النسبية لسوق تنولوجيا المعلومات والاتصالات

ف الإمارات، أوضح لالشاندان، أن التطور الرقم للمؤسسات ف دولة الإمارات يأت مدفوعاً بشل أساس بطموح
الدولة ف الانتقال من بوابة تقنية إقليمية إل منصة اقتصاد رقم عالمية.

نولوجيا المعلومات والاتصالات فتدعم هذا التحول وتحرك استثمارات ت وقال إن بعض الاتجاهات الأساسية الت
:الإمارات تتركز عل

* ظهور الشركات المحلية الت تعمل بالطاقة التقنية وذات طموحات عالمية عبر الصناعات الرئيسية، مثل الرعاية
الصحية وتنولوجيا الفضاء، وتنولوجيا المعلومات وغيرها.

* توفير فرص لتوسيع النطاق بعضها خارج دولة الإمارات.
* النظام البيئ الرقم المتنام للشركات الناشئة.



* التركيز عل الصناعات والصناعة 4.0 للمنافسة عالمياً.
* البيانات والسحابة المتطورة بسرعة وقطاعات التنولوجيا الناشئة مع الاستثمارات المستمرة من قبل اللاعبين

العالميين والمحليين.
* الإجراءات المتسارعة لجعل الإمارات مركزاً للمواهب الرقمية.

رحلة التحول الرقم
وأكد لالشاندان أن مانة دولة الإمارات كرائد تقن إقليم، والنضج الرقم الذي حققته ف العقدين الماضيين،

والقدرة عل جذب المواهب والاحتفاظ بها، والسياسات واللوائح المتطورة، توفر ميزة كبيرة للدولة ف تحقيق هذه
الرؤية. وعن مدى اعتقاده أن سوق الاتصالات وتنولوجيا المعلومات ف الإمارات قد حقق نجاحاً كبيراً خلال أزمة

نولوجيا فبلا شك كان أداء قطاع الت» :قال لالشاندان ،نولوجيا هو الطريق الأفضل للتعافكوفيد ـ 19» وأن الت»
الإمارات أفضل بثير من من العديد من القطاعات خلال الأزمة، حيث أظهر إنفاق الشركات عل تنولوجيا

المعلومات نمواً ثابتاً نسبياً عند 0.4%، وارتد إل 12.4% خلال عام 2021».
وأضاف: «شرعت أغلبية المؤسسات ف الإمارات ف رحلة التحول الرقم قبل الوباء، مما ساعدها عل التيف بسرعة

مع السيناريو الجديد، وأدى الوباء إل تسريع هذا التطور الرقم مما جعله منهجاً رقمياً أو أكثر انتشاراً.
واستفادت المنظمات ف جميع القطاعات من التنولوجيا خلال أزمة «كوفيد ـ 19» عبر خفض التلفة من خلال

تحسين الفاءات التشغيلية، وتمين القوى العاملة عن بعد من الأولويات وساعدت التنولوجيا المؤسسات عل تحقيق
ذلك.

تحديات
ونظراً لونها قطاعات ذات توجه مادي ف الغالب، فقد واجه التعليم والصحة وتجارة التجزئة، تحديات أكبر لا سيما

ف تقديم الخدمات، لذا كان عليها التحول بسرعة إل نموذج رقم (التعلم الافتراض، والصحة عن بعد، والتجارة
الإلترونية)، مما أدى إل زيادة الاستثمارات ف التنولوجيا وف الواقع. كان التعليم والرعاية الصحية إل جانب

التجزئة، القطاعات الثلاثة الأسرع نمواً ف الإمارات خلال عام 2021.
وشدد لالشاندان عل أنه مع تعاف مختلف القطاعات من الاضطراب خلال العامين الماضيين، ترى شركة البيانات
الدولية (آي دي س) ضرورة لتطبيق 3 محاور رئيسية ستشل القرارات ذات الصلة بالاستثمار التقن الت يتخذها

الرؤساء التنفيذيون لقطاع تقنية المعلومات ف الإمارات والمنطقة والمؤسسات خلال 2022 فصاعداً، ويستند المحور
.الأول من هذه المحاور إل التسارع البير ف التحول الرقم الذي تشهده المنطقة منذ بداية 2020
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