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 نزاهة العروض الترويجية

الاتب

 ابن الديرة

كثيرة ه المبادرات والقوانين الت تصدر بين الحين والآخر، لحماية حقوق المستهلين، وهذا ما حدّ من تجاوزات
بعض التجار.

ومع حلول شهر رمضان المبارك، انهالت العروض الترويجية من كل مراكز التسوق ومنافذ البيع، وحتّ المواقع
الإلترونية الت تبيع «عن بعد».. وبعض هذه العروض حقيق ومفيد، وبعضها مجرد ألوان براقة بنسب حسم لا تتجاوز

5 ف المئة، وبعضها ياد يون نفسه قبل «الحسم» وبعده، إذن ه غير جدية. 
الشهر الفضيل يعن التراحم والتواد والتقارب و«التعاون»، بين القادر وغير القادر. 

ن عون القادرين جدياً وحقيقياً، وليس أسلوباً لمضاعفة الربح، تحت مظلة «الحسم» والعروض الموسمية، فففلي
مثل هذا الشهر يزيد الإقبال عل الشراء من كثير من الناس، ولا سيما للمواد الغذائية، وتملأهم ثقة كبيرة بالسوق

والتجار، فلا يتوقع المستهلك أن التاجر قد يمارس تلك الحيلة، بادعاء عروض شبه وهمية، فالقيمة ه نفسها قبل الحسم
وبعده. وثمة أدلة كثيرة عل ذلك. 

والمراكز أكثر من أن تُحص، وكلّها تحوي البضائع نفسها تقريباً، لا سيما المواد الغذائية، فلتن المنافسة حقيقية،
وليست مجرد عروض تسويقية وإغراءات هدفها جذب الزبون، وتحقيق أعل نسب مبيعات، والحصول عل أكبر ربح،

ليقع المستهلك ف هذه الأفخاخ، واللمات المزيفة الت هدفها الربح البير فقط. وهذا الأمر وصل إل المواقع
التسويقية الت تعرض منتجات رديئة، يقع ف شراكها المشترون الأقل خبرة.

لن ف المقابل هناك عروض جادة، حقيقية استفاد منها المستهلون، والتجار أيضاً؛ لأن نسب المبيعات زادت كثيراً،
.لو كان هامش الربح قليلا حت

مواسم العروض ليست وسيلة لجذب المستهلك والتغرير به، وهذا يستدع توعية بعض فئات المجتمع لتبنّ أنماط
صحيحة ف التسوق، وعدم الشراء بنهم ف مواسم الحسم والخفض.



الأمر الآخر أن ثمة تفاوتاً ف أسعار منتجات ف فروع بعض منافذ البيع، لنجد أن منتجاً يباع ف أحد الفروع ب30
درهماً، وف الفرع الآخر ب32 درهماً، ولا تجد تفسيراً لذلك، فالمنتج هو نفسه، والمحل هو نفسه، فلم الفرق، وإن كان

طفيفاً؟ 
الثقة البيرة بمنافذ البيع البرى، تجعل المستهلك يستبعد فرة التلاعب ويصدّق كل العروض المقدمة، ومع زيادة

وع المستهلين وانتشار مثل تلك المقاطع ستفقد المنافذ صدقيتها، لاسيما أن مقاطع تررت للمحال نفسها، ف أكثر
من موسم، ما يضطر المستهلك إل العزوف عن الشراء منها، وسيلجأ إل المنافسين الذين يتسابقون ف طرح العروض
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