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 الإمارات الثانية عالمياً والأول إقليمياً ف خدمات البريد العاجل

«دب: «الخليج

حازت دولة الإمارات المرتبة الثانية عالمياً والأول إقليمياً عن فئة الأداء المتميز ف خدمات البريد العاجل الدول لعام
2021، حيث تم اختيارها من بين الدول ال 192 الأعضاء ف الاتحاد البريدي العالم، خلال اجتماع الجمعية العامة

.للاتحاد الذي عقد ف مدينة برن السويسرية

وأعلنت «مجموعة بريد الإمارات» عن تحقيق هذا الإنجاز المهم، من خلال التقرير الذي أصدره الاتحاد البريدي
العالم، المنظمة المتخصصة التابعة للأمم المتحدة، والت تشل المنتدى الرئيس للتعاون بين أهم ممثل القطاع

البريدي. كما حققت دولة الإمارات المرتبة الثانية عن فئة أفضل أداء لخدمات البريد العاجل الدول، حيث تلت
حققت المراكز الخمسة الأول كل من فيتنام وأوكرانيا وقطر الت وتفوقت عل ،حققت المرتبة الأول السلفادور الت.

وجاء هذا الإنجاز بعد تقييم شمل دولة الإمارات والدول الأخرى الأعضاء ف الاتحاد، وتضمن 16 مؤشراً من مؤشرات



الأداء الأساسية، بما فيها نسبة الالتزام بمواعيد التوصيل؛ ومؤشر أداء الالتزام بمواعيد الإرسال؛ وجودة استجابة خدمة
.المتعاملين؛ ومؤشر أداء الالتزام بمواعيد التصدير؛ ومؤشر أداء الالتزام بمواعيد النقل، وغيرها

وتقديراً لجهود الدولة المتواصلة لتعزيز الابتار ف العمليات البريدية، وتلبية أعل المعايير الدولية ف التميز والجودة،
نالت الإمارات المركز الثالث عالمياً عن فئة خدمة المتعاملين ف خدمات البريد العاجل الدول، خلال الجمعية العامة

للاتحاد البريدي العالم.

وقال عبداله محمد الأشرم، الرئيس التنفيذي ل «مجموعة بريد الإمارات»: «يعس تحقيق دولة الإمارات مراكز متقدمة
عالمياً ف خدمات البريد العاجل الدول عن فئت الأداء المتميز وخدمة المتعاملين ثقة المجتمع الدول بالجهود

المستمرة الت تقودها «مجموعة بريد الإمارات» لتطوير بن تحتية وأنظمة بريدية ولوجستية متقدمة تلبية لمتطلبات
.«سان الدولة
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