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158 % 2022 عبر «تم» ف خدمات جمارك أبوظب نمو الطلب عل 

أبوظب ‐ «الخليج»

سجلت الإدارة العامة لجمارك أبوظب، نمواً ملحوظاً ف الطلب عل خدماتها عبر منظومة خدمات أبوظب الحومية
الموحدة «تم» بنسبة 158% خلال النصف الأول من العام الحال مقارنة بنفس الفترة من عام 2021، واستفاد منها

2860 متعاملا؛ حيث وصل عدد الطلبات عبر المنظومة 29849 طلباً ف 2022، ف مقابل 11561 خلال العام
.الماض

وحازت خدمة إصدار رقم مستورد عل الأكثر طلباً بـ 12 ألفاً و579 طلباً، تلتها خدمة طلب رد التأمين بـ 12 ألفاً و39
طلباً، ثم الإفصاح المال بـ 862 طلباً، وطلب إصدار شهادة للمركبات بـ 654 طلباً، وبإجمال 25 ألفاً و514 شهادة

تسجيل المركبات، ثم جاءت خدمة تجديد بطاقة تخليص بـ 619 طلباً.

وتقدم جمارك أبوظب لمتعامليها 40 خدمة رقمية ذكية عبر منظومة خدمات أبوظب الحومية الموحدة «تم»، توفر



للمتعاملين تجارب خدمية سلسة وتتيح الوصول بشل مباشر إل المعلومات والخدمات الت يحتاجون إليها دون
زيارة مراكز إسعاد المتعاملين التابعة للإدارة العامة للجمارك، مما يوفر عليهم الوقت والجهد والمال ف الحاجة إل

إنجاز معاملاتهم.

ويأت هذا النمو ف الطلب عل خدمات جمارك أبوظب عبر منظومة خدمات أبوظب الحومية الموحدة «تم» انعاساً
للجهود الت بذلتها الإدارة العامة ف رحلة تحول الاستراتيج وأتمتة خدماتها بتحويلها جميعاً إل عمليات رقمية بنسبة
100%، وتعزيز الربط الإلترون مع الشركاء الاستراتيجيين عل المستويين المحل والاتحادي، بما يدعم تحقيق رؤية
.الإدارة بأن تون هيئة جمركية رائدة عالمياً، تقود التغيير سعياً لتعزيز الأمن وتسهيل التجارة وتقديم خدمات متميزة
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