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 أبوظب للزراعة» توفر36 مليوناً عل المتعاملين»

أبوظب: عماد الدين خليل

توفير 5402 يوم عمل عل المتعاملين، إضافة إل للزراعة والسلامة الغذائية، 36 مليون درهم عل وفرت هيئة أبوظب
موظف الجهات الحومية، خلال الربع الأول من عام 2022، نتيجة العائد من الاستثمار ف التحول الرقم للخدمات

.المقدمة للمتعاملين

وأوضحت الهيئة، أنها وفرت خلال الفترة ذاتها من العام الجاري 261 ألفاً و896 زيارة عل المتعاملين، لافتة إل أن
نسبة إنجاز المعاملات الرقمية من إجمال المعاملات المقدمة بلغت 98%، فيما بلغت نسبة التحول الرقم للخدمات

.%94%، ف حين أن نسبة رضا المتعاملين عن الخدمات الرقمية المتنوعة بلغت 88

وأشارت الهيئة ف تقرير لها عن إنجازاتها خلال الربع الأول من العام الجاري، أن نسبة الامتثال لمستوى الخدمة
للاستجابة للحالات بلغت 99.80%، كما بلغ معدل أدائها ف محور الشاوى 98.41%، ومؤشر قبول الحالات لمركز



الاتصال الحوم 97.83%، ومؤشر دقة الرد عل الحالات الواردة من مركز الاتصال 91.26%، كما بلغ معدل أداء
.%الهيئة ف محور الشاوى 97.83%، بينما بلغ الامتثال لمستوى الخدمة للاستجابة للحالات 99.80
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