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 ديوا».. حلول وبرامج متطورة لتحسين الأداء والإنتاجية»

إنجاز التامل الرقم ل 70 مشروعاً مع جهات حومية وخاصة
98.99 % نهاية الربع الثان للخدمات حت الذك نسبة التبن
10 سعيد الطاير: دبX أطلقها نائب رئيس الدولة كمنهج عمل

«دب: «الخليج

أكدت هيئة كهرباء ومياه دب «ديوا»، أنها أنجزت التامل الرقم لأكثر من 70 مشروعاً مع جهات حومية وخاصة،
.وأوضحت أن نسبة التبن الذك لخدماتها وصلت إل 98.99% حت نهاية الربع الثان من عام 2022

وأشارت إل أنها تستثمر تقنيات الذكاء الاصطناع لابتار حلول وبرامج تسهم ف تطوير وتحسين الأداء والإنتاجية
وتعزيز جودة خدمات الهيئة؛ حيث تعمل من خلال «ديوا الرقمية»، الذراع الرقمية للهيئة، عل إعادة صياغة مفهوم

جديد لإمارة دب المؤسسات الخدماتية لخلق مستقبل رقم.



وقال سعيد محمد الطاير، العضو المنتدب الرئيس التنفيذي لهيئة كهرباء ومياه دب: «تتماش خطط الهيئة مع
الاستراتيجيات والخطط الحومية الواعدة بما فيها استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناع 2031 الت تهدف إل تطوير

10 المجالات الحيوية للدولة، ومبادرة دب ف املة توظف الذكاء الاصطناعمنظومة متX، أطلقها صاحب الت
السمو الشيخ محمد بن راشد آل متوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دب، رعاه اله، وتشل منهج
ومار الحنحو ريادة المستقبل، وجعلها تسبق مدن العالم بعشر سنوات عبر الابت للانتقال بدب ومة دبعمل لح

.وإعادة صياغة المفاهيم التقليدية لآليات العمل

أربعة محاور

وترتز «ديوا الرقمية» عل أربعة محاور تشمل إطلاق تقنيات متطورة للطاقة الشمسية، وتشغيل شبة طاقة متجددة
تستخدم تقنيات تخزين طاقة مبترة، والتامل بين الطاقة النظيفة والتخزين، والتوسع ف استخدام الحلول المتاملة

.للذكاء الاصطناع، وكذلك التوسع ف تقديم الخدمات الرقمية

الحلول المبترة

ومن أبرز الحلول المبترة الت توفرها الهيئة بالاعتماد عل الذكاء الاصطناع وأحدث تقنيات الثورة الصناعية الرابعة،
موظف الهيئة الافتراض «رماس» الذي أجاب عن أكثر من 6,4 مليون استفسار منذ إطلاقه عام 2017، وكذلك مركز

.الأمن السيبران الذي يوظف تقنيات الذكاء الاصطناع للتحقق من المخاطر الأمنية

وتتضمن الحلول الابتارية مركز رعاية المتعاملين الذي يتيح إجراء المعاملات ف أي وقت ومن أي مان. والمركز
.الرقم التفاعل المتامل الذي يوفر الدقة والسرعة ف الرد عل استفسارات المتعاملين

كما تشمل الحلول «أتمتة العمليات الروبوتية» وإدارة أداء المعدات الرئيسية ف مجمع جبل عل لإنتاج الطاقة وتحلية
.المياه بالاعتماد عل الذكاء الاصطناع والمنصة السحابية

توزيع الطاقة

يعتمد نظام توزيع الطاقة عل الذكاء الاصطناع لرقمنة عملية تصنيف أهمية أصول توزيع الطاقة، ل 34 ألف محطة
.نقل فرعية

التغذية الهربائية

يعمل التطبيق عل تحديد موقع العطل الفن تلقائياً، وعزل أقسام الشبة المتضررة وإعادة تشيل الشبة واستعادة
.التغذية الهربائية آلياً ودون تدخل بشري

التوربينات الغازية

يجمع النظام بين علوم الديناميا الحرارية وتقنيات «التوأمة الرقمية» و«الذكاء الاصطناع» و«تعلم الآلة» للتحم
جبل عل التوربينات الغازية بمحطة «إم» ف ف الذات.



تقنيات ذكية

.شاركت الهيئة ف إطلاق دليل إدارة مشتريات تقنيات الذكاء الاصطناع لتوفير آليات متطورة للمشتريات الحومية

م الذكالمتح

.كنموذج أول (Power Block) بدأت الهيئة وشركة سيمنس بمشروع تطوير تطبيق المتحم الذك لمحطة الطاقة

نظام بيانات

حصلت الهيئة عل شهادة براءة اختراع دولية لنظام بيانات أحادي الاتجاه الذي يهدف إل ضمان نقل آمن لبيانات
.محطات إنتاج الطاقة وتحلية المياه إل منصة مشتركة، ليوفر قاعدة معرفية لأصحاب القرار

المحطات الذكية

نظام معلومات مركزي ذك، يجمع البيانات آلياً ف الوقت اللحظ من أنظمة التحم بمحطات إنتاج الهرباء والمياه
.بطريقة آمنة 100% عن طريق نظام البيانات أحادي الاتجاه

تحسين التشغيل

يتم استخدام النظام لإدارة أداء العمليات التشغيلية، والذي تم تطويره باستخدام علوم البيانات لتحسين أداء وحدات
.إنتاج الطاقة وبالتال تحسين الفاءة

نظام التنبؤ

يعتمد النظام عل تقنيات حديثة مثل الأنظمة السحابية ثلاثية الأبعاد، ونظام قياس الغبار، والتعلم العميق، وكاميرات
.خاصة عالية الدقة موجودة عل القمر الاصطناع الرئيس، وشبة من محطات المقاييس

توزيع المياه

يعزز نظام توزيع المياه الذك، مراقبة وإدارة شبة توزيع المياه التابعة للهيئة، بالاعتماد عل نظام مركزي للمراقبة
.والتحم عن بعد عل مدار الساعة

إشعار بالاستهلاك

.تساعد خدمة «إشعار باستهلاك مرتفع للمياه» المتعاملين عل اكتشاف أية تسريبات ف توصيلات المياه بعد العداد

روبوت رباع الأرجل

تستخدم الهيئة الروبوت الآل ف تحديد الأعطال، واختبار نقاط التوصيل ف كابلات الجهد العال، والشف عن
.التسريب ف أنابيب المياه، والقيام بدوريات المراقبة والأمن



روبوت اليد الصناعية

تستخدم الهيئة روبوت اليد الصناعية ف تنظيف سطح المعدات الهربائية ذات الجهد المنخفض، وعمليات الطلاء
.واللحام، وتنظيف المعدات والصمامات
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