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 كانتاس» الأسترالية تعتذر لعملائها عن تأخر وإلغاء الرحلات وفقد الأمتعة»

قالت شركة طيران كانتاس الأسترالية إنها ستقدم خصومات بقيمة 50 دولاراً أسترالياً (34 دولاراً أمريياً) ومزايا
أخرى للمسافرين الدائمين للاعتذار عن زيادة ف حالات التأخير والإلغاء وفقد الأمتعة منذ تعاف الطلب عل السفر.
وتواجه شركات الطيران ف جميع أنحاء العالم بما ف ذلك شركة طيران فيرجن أستراليا المنافسة لانتاس مشاكل

ل كبير بسبب وضعها كشركة الطيران المهيمنة فن كانتاس واجهت تغطية إعلامية محلية سلبية بشمماثلة، ول
أستراليا.

وقال الرئيس التنفيذي لانتاس آلان جويس ف رسالة مصورة بثت أيضاً عل موقع يوتيوب «باسم شركة الطيران
الوطنية أود أن أعتذر وأؤكد لم أننا نعمل بجد للعودة إل أفضل ما لدينا».

وكان منزل جويس قد تعرض للرشق بالبيض الشهر الماض وسط انتقادات شديدة من العملاء عل مواقع التواصل
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