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 لأجل حياة أكثر سلاسة

الاتب

 مارلين سلوم

مهم جداً أن تشعر بالسعادة وأن تعيش أجواءها وتستمتع برفاهية الحياة، لن الأجمل أن تون شرياً ف صناعة هذه
حياة أفضل ف إل السعادة ولا تجلس متفرجاً أو منتظراً أن تهبط عليك أو يقدمها لك الآخرون. ومهم أن تسع

المجتمع، لن الأهم أن تون شرياً أو مساهماً ف توفير أسباب هذه السعادة لينعم بها الجميع. 
الدولة الت تسع باستمرار إل التميز وتحقيق أمنيات الناس بالعيش الريم وتوفير الجهد والوقت بتسهيل كافة

المعاملات والإجراءات، لن تبخل عل «أسعد شعب» بالمزيد من الأفار الت تيسر عليه سير حياته اليومية، والأفار
تون دائماً ف سبيل التطوير، وف زمن بات فيه الاعتماد عل التقنيات الرقمية والتنولوجيا الحديثة ضرورياً، نجد من

الجهات والهيئات من يبادر باستمرار إل إضافة المزيد من الخدمات حرصاً عل سعادة الناس وسلامتهم ف نفس
الوقت.

هيئة دب الرقمية، أضافت خدمة جديدة عل تطبيق «دب الآن» ه خدمة «الإبلاغ عن الحوادث الخفيفة» بالتعاون
طبعاً مع شرطة دب، الهدف منها توفير الوقت والجهد عل المتعاملين، ف حال وقوع حادث سيارة خفيف. 

استغلال التنولوجيا ف سبيل تسهيل الحياة مطلب ضروري وليس ترفيهياً، وحوادث الطرقات كثيرة وبدرجات
متفاوتة ف الخطورة، لذا يمن التعامل مع الحالات الخفيفة بالإبلاغ عنها عبر التطبيق بل سهولة، بدلا من انتظار

وصول الشرطة لموقع الحادث أو التوجه إل مراكزها، ويتسلّم الشخص تقرير شرطة دب بالبريد الإلترون أو رسالة
نصية.. وبمجرد تسجيل الدخول بالهوية الرقمية عبر «دب الآن» سيحدد تلقائياً الموقع الجغراف، ثم يتم إدخال تفاصيل

المركبة ورقمها والمتسبب بالحادث، وصورة عن الأضرار الت سببها.
والمهم ف ،إليه دائماً الإمارات ودانتها دب جعل حياة الناس أكثر سلاسة وتوفير الوقت والجهد عليهم هو ما تسع
المقابل أن يجيد الناس التعامل والتجاوب مع هذه التقنيات الحديثة وتفعيلها ك يساهموا ف تيسير الأمور وتسهيل

الحياة عل أنفسهم وعل الآخرين، وهل أسهل من كبسة زر للإبلاغ عن الحوادث منعاً للازدحام المروري خصوصاً



عل الطرقات السريعة وف أوقات الذروة صباحاً ومساء؟
التسهيلات متوفرة ف مختلف المجالات وتسع الدوائر الرسمية والأجهزة الشرطية إل إضافة جرعات من التوعية

أن يتفاعل الناس بنفس القدر من المسؤولية والوع لخدمتهم، ويبق نولوجيا والذكاء الاصطناعللناس وتسخير الت.
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