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 أوراق ثبوتية مطلوبة ف حال فقدان الهوية الإماراتية 4

أبوظب:عماد الدين خليل
حددت الحومة الرقمية لدولة الإمارات 4 أوراق ثبوتية لازمة، لإثبات هوية المتعاملين عن طلب إصدار بدل فاقد أو
تالف، ف حال فقدان بطاقة الهوية الإماراتية أو سرقتها أو تلفها، عبر 5 خطوات عند مراجعة الهيئة الاتحادية للهوية

والجنسية والجمارك وأمن المنافذ، برسوم من 300 درهم إل 520 درهماً.
ودعت المتعاملين ف حال فقدان بطاقة الهوية، الرجوع مباشرة إل الهيئة، وطلب إصدار بدل فاقد أو تالف باتباع

الخطوات الآتية: زيارة أقرب مركز لسعادة المتعاملين تابع للهيئة للإبلاغ عن الحادثة، وطلب بطاقة جديدة تحمل رقم
الهوية الثابت نفسه، وستوقف الهيئة فاعلية البطاقة المفقودة، وإصدار شهادة مختومة تحمل رقم الهوية، وإحضار أصل

بطاقة الهوية المراد استبدالها لمعاملات بدل تالف.
وأكدت أنه عند الإبلاغ عن فقدان البطاقة التأكد من إحضار الأوراق الثبوتية اللازمة لإثبات هويتهم وه: عل المواطنين

إبراز جواز سفر أصل، ودفتر العائلة، وعل رعايا دول مجلس التعاون الخليج تقديم ما يثبت إقامتهم ف دولة
الإمارات، وعل الوافدين المقيمين إحضار جواز السفر الأصل، مع أصل تأشيرة الإقامة السارية الصلاحية. وف حال

كانت البطاقة المفقودة أو التالفة لطفل تحت سن الـ 15، عل ول الأمر إحضار شهادة الميلاد، مع صورة شخصية



ملونة بخلفية بيضاء.
وعن الرسوم المقررة، أوضحت «الحومة الرقمية» عبر موقعها الإلترون أنه عل المتعامل دفع 300 درهم عند فقدان

البطاقة أو تلفها، تضاف إليها 70 درهماً رسوم تقديم الطلب، ف حال تقديمه عن طريق ماتب الطباعة، أو 40 درهماً
ف حال تقديمه «أونلاين»، بالاستمارة الإلترونية عل موقع الهيئة، وف حال طلب الخدمة الفورية، يضاف 150

درهماً، ويحصل عل البطاقة من مراكز سعادة المتعاملين الرئيسية للهيئة.
وأشارت إل استبدال البطاقة بمدة سريان الصلاحية المتبقية للبطاقة المستبدلة نفسها، وتبلغ الهيئة المتعامل أولا بأول
عن تطورات الطلب عبر الرسائل النصية القصيرة، والتاريخ المتوقع لتسليمها. لافتة إل أن إصدار البدل، يون خلال

48 من تقديم الطلب، وخلال 24 ساعة للمتعاملين المتقدمين للخدمة الفورية، وبعد تسلّم رسالة نصية من الهيئة
.بجاهزية البطاقة، عل المتعامل التواصل مع بريد الإمارات لتسلّم البطاقة
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