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 معادلة شهادة

الاتب

محمد إبراهيم دسوق 

ف الأسابيع القليلة الماضية، بدأ يطفو عل السطح ف الميدان التربوي حركة تنقلات نشطة للطلبة ف مدارس المنهاج
البريطان إل المناهج الأخرى، لاسيما «الوزاري والأمري»، وهذا الإجراء يتطلب معادلة شهادة الطالب ليتمن من

الانتقال.
ولن هل تعلم أن معادلة شهادة الطالب، تستغرق الآن أكثر من شهر ونصف الشهر ولا تنجز؛ بسبب الإدارة المسؤولة

عن المعادلة ومراكز الخدمة، الت تلزم ول الأمر بتقديم الأوراق الثبوتية وسداد الرسوم أكثر من مرة؟
استوقفتن خلال الأيام العشرة المنصرمة، طلبات كثيرة من أولياء أمور لمساعدتهم ف إجراء المعادلة لشهادات
أبنائهم، الذين كانوا يدرسون ف مدارس «البريطان»، ويرغبون ف الانتقال إل مدارس مناهج أخرى، وما يثير

التساؤل، أن الأمر لا يحتاج إل «واسطة»، أو طلب مساعدة خارجية.
يعدّ التأخير ف إنجاز هذه النوعية من المعاملات، أمراً مبالغاً فيه مهما كانت أسبابه ومعوقاته؛ إذ إنه مرتبط بمستقبل

الطالب، الذي قد يفقد عاماً دراسياً كاملا بسبب تعقيدات لا داع لها، أو نظام تقن لا يعمل بفاءة مناسبة، والأغرب أن
الأمر، ولا يستقبلون الطلبات يداً بيد، لتقتصر الخدمة عل ل مباشر مع ولالإدارة المعنية والمراكز لا يعملون بش

«الأونلاين» فقط، ولا مجال للتواصل أو الاستفسارات، وهذا ما رأيناه بأعيننا.
وما يثير العجب، إجراء إرجاع الأوراق الثبوتية عدة مرات إل ول الأمر، بحجة أنها منقوصة، وطلب إرفاق نفس الوثائق
مرة أخرى، ولن دائماً ما يتناس المسؤول عن الخدمة تفعيل «زر الإرفاق»، لتمين الوالدين من استمال المطلوب،

وقد تون هذه الخاصية لا وجود لها من الأساس، ليضطر الآباء إل التقديم من جديد وبرسوم جديدة، ويترر السيناريو
ويستمر لشهور من دون إنهاء المعاملة.

مدارسهم الجديدة، ليظلوا ف ن الطلبة من الانتقال إلالإنجاز، أضر بالمتعلمين، وفرض قيوداً لم تُم التقاعس ف
البيوت من دون تعليم حت الآن، بسبب عدم معادلة الشهادات؛ وكان لأولياء الأمور نصيب ف تلك الأضرار، ويفيهم



عملية إرفاق المستندات المطلوبة وسداد الرسوم أكثر من مرة، لأسباب لا يعلمها إلا اله.
وسؤالنا لمسؤول الخدمة لماذا التعقيدات؟ وما الحمة من طلب نفس الأوراق أكثر من مرة من دون إنجاز؟ ولماذا لا

تُرفق النواقص إلا من خلال معاملة جديدة؟ وما السبب وراء عدم التعامل مع المراجعين مباشرةً؟ وكيف يتواصل معم
المراجعون؟ ومن يسأل عن الأضرار بالطلبة ووالديهم؟

نحتاج إل تفعيل الرقابة عل مقدم هذه النوعية من الخدمات؛ لقياس كفاءة إنجازهم، والقنوات المتاحة لمعالجة
المعاملات، ولتن التقييمات المستمرة عل مدار العام، معياراً يقيس مستوى الجودة، ويبق المراجعون خير من يقيم
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