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 اتصال كهرباء دب» من أفضل ثلاثة مراكز»

«دب:«الخليج

جاء مركز اتصال هيئة كهرباء ومياه دب (مركز رعاية المتعاملين) ضمن أفضل ثلاثة مراكز اتصال ف التقييم الذي
أجراه مركز نموذج دب، التابع للأمانة العامة للمجلس التنفيذي بالتعاون مع هيئة دب الرقمية، ف إطار عملية التقييم

ل«برنامج حمدان بن محمد للخدمات الحومية»، الذي يهدف لقياس مدى الجاهزية لتحقيق رؤية خدمات 360
.واستراتيجية التحول الرقم ضمن نهج الحومة الواحدة

وقال سعيد محمد الطاير، العضو المنتدب الرئيس التنفيذي لهيئة كهرباء ومياه دب، إن الهيئة تضع تحقيق سعادة
المتعاملين عل رأس أولوياتها، مشيراً إل أن مستوى جودة الخدمة ف مركز رعاية المتعاملين التابع للهيئة بلغ %96

.ف الفترة من يناير/ كانون الثان إل يوليو/ تموز 2022

وأكد الالتزام برؤية صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل متوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم



دب، رعاه اله، وتوجيهات سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل متوم، ول عهد دب رئيس المجلس التنفيذي،
.لتحقيق أرق مستويات الأداء ف تقديم الخدمات الحومية وجعل دب المدينة الأسعد والأكثر ذكاء عل مستوى العالم
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