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 كيف تصبح مديراً استثنائياً؟

الاتب

محمد القبيس 

أن تون مديراً جيداً فهذا أمر من السهولة بمان، لن أن تون مديراً يشهد له الجميع بالموهبة والحنة والمهارات
العالية فهذا يتطلب الثير من الجهد والمقومات لتصنع من نفسك قدوة يحتذى بها، وتغدو قيادياً يشار إليه بالبنان. وهنا

مجموعة من الإرشادات المناسبة لتطوير شخصيتك، وصقل مهاراتك القيادية وصولا إل أعل مراتب الإدارة الفعالة.
ترتبط عملية إدارة فريق العمل ارتباطاً وثيقاً بضرورة تحسين الصفات الشخصية وتعزيز مهارات القيادة، حت يتمن

المدير من توجيه جهود فريقه ف الاتجاه الصحيح، ويتمن من استثمار أفضل ما لديهم من قدرات وإمانيات،
ويستطيع حل النزاعات والمشلات والمواقف الصعبة.

من أهم النصائح حت ترتق بقدرتك عل القيادة هو التعلم المستمر. إن القيادي الأفضل هو المدير الذي يملك ذخيرة
واسعة من المعرفة، وقراءة التب حول علم النفس وإدارة الأعمال وفن الإدارة تعتبر بوابة لفتح مداركك وتطوير قدراتك

القيادية، بشل يضمن إعجاب الموظفين بك، ويزيد من ولائهم لك.
يخط الثير من المديرين عندما لا يستمعون إل موظفيهم، ويحاولون استعراض مدى حنتهم وذكائهم. أما المدير

الفذ فهو الذي يصغ باهتمام، ويفتح المجال للآخرين ك يعبروا عن أفارهم بأريحية دون محاولة إظهار نفسه بمظهر
العارف العبقري الذي لا تخف عليه فرة مبترة أو مقترح مفيد.

كما أن المدير المحنك لا يبدي رأياً قبل أن يستمع جيداً، ثم يطرح أسئلة استقصائية، ويشعر الطرف المقابل بالأريحية
التامة للتعبير عما يجول ف خاطره. إنه أشبه بأخصائ نفس خبير مهمته كشف الحقائق وإزالة الستار عن المحجوب،

ثم تقديم الحلول بعد جمع وافٍ للمعلومات.
وبينما لا يترث المديرون العاديون بعلاقات العمل بالقدر الاف، نجد أن المديرين الاستثنائيين يعيرون علاقاتهم

بالموظفين أهمية قصوى. إنهم ببساطة يستثمرون ف تلك العلاقات، تماماً كما يستثمرون ف العمل؛ لأنهم يدركون مدى
أهمية مشاركة موظفيهم أحلامهم ومشاعرهم الإنسانية، ومساعدتهم عل تخط أزماتهم الشخصية، وتحقيق التوازن بين



حياتهم الاجتماعية والمهنية.
وأخيراً، فإن إدارة الأشخاص مثل الأبوة بالضبط، وهذا ما لا يدركه كثير من المديرين. إن مهمتك كمسؤول ه أن

تون لموظفيك أشبه بمظلة تحميهم من الإلهاء والدراما دون إفراط ف الحماية.
إذن، فحت تون مديراً استثنائياً، لا بد أولا من أن تجعل التعلم روتيناً يومياً لك، وأن تستمع إل موظفيك باهتمام، ولا

.تبدي رأياً إلا بعد تفير وتمحيص، وأن تون لهم بمثابة أب تشاركهم مشاعرهم وأفارهم وتفاصيل الحياة والعمل
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