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 الميتافيرس» يوفر فرصاً مليارية لشركات الاتصال ف الشرق الأوسط»

تريليون دولار حجم الفرص بحلول عام 2030 13
33 % 2025 النمو المركب لسوق الاتصالات حت

«دب: «الخليج

سلطت «آرثر دي ليتل»، الضوء عل الإمانيات الت يوفرها عالم «الميتافرس» لشركات الاتصال. ويستشف التقرير
الذي يحمل عنوان «الميتافيرس... الإمانيات والفرص المتاحة لشركات الاتصال»، الطرق الت يمن من خلالها
لشركات الاتصالات تسخير الإيجابيات والفوائد الت يقدمها عالم الميتافيرس لخلق المزيد من القيمة، حيث يمثل

«الميتافيرس» سوقاً رئيسية جديدة لشركات الاتصال مع تقديرات مبرة لإجمال حجم الفرص الت سيوفرها بنحو 13
.تريليون دولار بحلول عام 2030



توماس كوروفيلا

وتقدّر شركة «إريسون» أن يصل حجم الفرص، الت يوفرها الوصول اللاسل الثابت المدعوم بتقنية الجيل الخامس
.إل 5 مليارات دولار ف عام 2022، لينمو إل 21 مليار دولار ف عام 2025، و53 مليار دولار بحلول عام 2030

ف نهج استباق تطوير وتبن شركات الاتصال المبادرة ف ثلاثة عوامل مهمة تحتّم عل وتشير مخرجات التقرير إل
استراتيجياتها وخططها المتعلقة بالاستفادة من عالم «الميتافيرس». ويتمثل العامل الأول ف الزيادة البيرة ف الطلب

عل التقنيات والخدمات ذات الصلة بعالم «الميتافيرس»، أما العامل الثان فيتعلق بالعواقب السلبية الت يمن أن
تنتج عن الفشل أو عدم النجاح ف استثمار الفرص المتوفرة؛ فالشركات البرى مثل أمازون ويب سيرفيسز،

ومايروسوفت أزور، ستون عل أتم الاستعداد والجهوزية لتوفير البنية التحتية الت يتطلبها عالم «الميتافيرس». ثالثاً،
تشير سلوكيات المستهلين، ولا سيما من جيل الشباب، إل أن الطلب عل منتجات «الميتافيرس» يشهد بالفعل نمواً

متزايداً. ووفقاً لدراسة حديثة أجرتها شركة أوبسيس، فإن 75% من المتسوقين الافتراضيين من جيل الشباب قد
اشتروا بالفعل منتجاً رقمياً ضمن لعبة من ألعاب الفيديو. ول تنجح شركات الاتصال ف التواصل مع هذا الجيل من

.«المستهلين، يجب عليها الاستثمار ف قدرات وإمانيات وتقنيات «الميتافيرس

ألبرت ميج

وبالنظر إل هذه العوامل الثلاثة، من المهم أن تسع شركات الاتصالات لاستشاف طرق ومنهجيات جديدة تتيح لها
الاستفادة من النمو المتوقع لعالم «الميتافيرس»، سواء من خلال تعزيز جهوزية البنية التحتية، أو من خلال المشاركة

المباشرة. وتشمل الفوائد الت يمن لشركات الاتصال تحقيقها من خلال المشاركة الفعالة ف هذه السوق الجديدة،
تعزيز النمو من خلال زيادة الإيرادات والاحتفاظ بها، وتحسين مستويات الفاءة عبر جوانب متعددة، بما ف ذلك

.استخدام الربون وتعهيد القوى العاملة

قال توماس كوروفيلا، الشريك الإداري ف «آرثر دي ليتل» الشرق الأوسط: «إن التسارع المتوقع ف آفاق عالم
«الميتافيرس» مدفوع بتقارب وتوافر مجموعة من العوامل مثل قدرات الاتصال بالإنترنت، والتنولوجيا المتعلقة

بأجهزة الاستشعار لجمع البيانات، والرقمنة، والذكاء الاصطناع، هذا إل جانب التحسن الملحوظ ف قيمة خدمات
وتقنيات الاتصال الموثوقة. وكما هو موضح ف التقرير، سيخلق عالم الميتافيرس قيمة وإمانيات هائلة للجميع، ومن
شأن ذلك أن يتيح لشركات الاتصال الاستفادة من هذه الإمانيات ف زيادة الإيرادات والت يمن إنفاقها عل تحسين

.البنية التحتية للشبة وتحسينها، وتلبية المتطلبات المتعلقة بضمان زمن استجابة منخفض للغاية

إضافة إل ذلك، ستمن تقنيات الاتصال الموثوقة مقدم الرعاية الصحية والمؤسسات التعليمية من تقديم خدماتها
للمجتمعات المحرومة والنائية ‐ وبلفة أقل ‐ ما يسهم ف توفير خدمات اتصال ورعاية أكثر فاعلية ف جميع أنحاء
العالم. ومن الآن فصاعداً، ستون الزيادة المئوية ف اعتماد الخدمات الرقمية وتقنيات الميتافيرس أعل بين السان
ذوي الدخل المنخفض. وتقدر شركة آرثر دي ليتل أن إجمال السوق الت يمن استثمارها ستحقق معدل نمو سنوياً

.(مركباً بنسبة 33% ف الفترة من 2022 إل 2025 (باستثناء البنية التحتية والتقنيات التمينية

وقال الدكتور ألبرت ميج، المسؤول عن سلسة تقارير «بلو شفت»ف «آرثر دي ليتل»: «يوفر عالم الميتافيرس رؤية



للانتقال إل عالم أكثر اتصالا مدعوماً بالتنولوجيا. ويمن أن يسهم أيضاً ف تسريع آليات ومنهجيات البحث عن
الأدوات الت تدعم أنماط الحياة الفردية للجيل القادم من المستهلين. ومن الواضح للغاية أن تسريع عمليات تحسين

البنية التحتية لتلبية المتطلبات المتنامية يشل اليوم ضرورة ملحة لجميع القطاعات، ويأت قطاع الاتصالات ف صميم
هذا التحدي. ويتمثل الهدف من هذا التقرير ف تسليط الضوء عل عوامل التمين الرئيسية، وتقديم توصيات لشركات
الاتصال لتمينها من الاستفادة من الفرص والإمانيات الت يوفرها عالم الميتافيرس ومساعدتها عل مواكبة متطلبات

.«التحول إل عصر الاقتصاد الرقم عل نحو سلس وفعال

ن أن تجنيها شركات الاتصال من خلال استثمارها عليم الفوائد المتعددة الت ويسلّط التقرير الجديد، الضوء عل
النحو الأمثل ف الإمانيات الت يقدمها عالم «الميتافرس»، وتشمل هذه الفوائد تسخير البنية التحتية ف بناء نماذج
أعمال جديدة لخلق المزيد من القيمة من خلال المشاركة النشطة ف عالم «الميتافيرس» باعتبارها «نقطة خدمات

.«واحدة

ويؤكد التقرير أن عامل السرعة مهم للغاية ف اقتناص الفرص، كما أن عالم «الميتافيرس» يتطلب إحداث تغييرات
هيلية ف قطاع الاتصالات عل مستوى البنية التحتية، ويوفر فوائد اقتصادية واستراتيجية قيمة لشركات الاتصالات

.الت تستثمر فيه بفاعلية
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