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 عبارات محببة ف العمل

الاتب

محمد القبيس 

من الطبيع أن نستغرق بعض الوقت حت نتأقلم مع أجواء العمل الجديد، وننسجم مع زملاء تعرفنا إليهم للتو. بعضنا
يندمج بسرعة، وآخرون يشعرون بعدم الراحة، ويعانون صعوبات عدة؛ الأمر الذي يدفعهم للبوح بما يشعرون به عبر

كلمات غالباً ما تفشل ف الإفصاح عن أفارهم ومشاعرهم بطريقة مناسبة، مما يؤدي أحياناً إل نهاية مسيرتهم المهنية.
من المعلوم أن العمل ينطوي عل تحديات عديدة، وأحد المواقف المحرجة فيه ه عندما تُسأل عن شء لا تعرفه،

فتسارع إل القول: «لا أعرف».
إل نه يريد أن يرى دافعيتك للبحث والاجتهاد وصولاء، لل شفورياً ل الواقع، إن مديرك يعلم أنك لا تملك حلا ف

الحل. لهذا، فمن الجميل أن تقول: «سأعثر عل الإجابة، وأوافيك بها خلال وقت قصير». وبعدها يمنك أن تسأل
شخصاً أكثر خبرة منك، أو تبحث ف غوغل أو أي مصدر للمعلومات. المهم أن تبدي استعدادك عل الدوام للبحث عن

حلول للمشلات والمسائل الت تطرح أمامك.
إشارة إل ن شتّان بين أن تقول: «سأحاول» فء بمفرده، لميدان العمل أيضاً، لا أحد فينا يستطيع فعل كل ش ف

الفشل المسبق، وبين أن تقول: «سأفعل» ف إشارة إل أنك شخص يعتمد عليه، وأهل للثقة. فاحرص عل تجنب
العبارات الغامضة السلبية، واستخدام عوضاً عنها عبارات صريحة إيجابية.

من الحقائق المثيرة للاهتمام كذلك، ه أنك إذا سألت أي شخص ف العالم حول مرتبه الشهري، فإنه عل الأغلب
سيخبرك بأنه لا يتقاض ما يف مقابل ما يفعله. وبالتال عندما يطلب منك القيام بشء ليس جزءاً من مهام وظيفتك،

ثير من أن تعلن بأن راتبك الحالون استجابة أفضل بأن أقدم المساعدة»، ست ء من قبيل: «يسعدنفإن قول ش
يجب أن يون أعل من ذلك حت تقوم بمثل مهام إضافية كهذه!

وكما يحدث ف أي شركة، فإن هناك دوماً مشلات تبدو عصية عل الحل، مما يدفع البعض إل القول: «هذا
مستحيل». ف مثل هذه المواقف من المحبب أن تون متفائلا، وتبحث بالفعل عن حلول ممنة للمشلة القائمة، لأن



ذلك يعس جاهزيتك لإنجاح المهام المعقدة، وتجاوز المصاعب أياً كانت.
تذكر دوماً أن تبدي روحاً إيجابية ف العمل، وتُظهر استعدادك لبذل مجهود إضاف، وتعلم أشياء جديدة، والبحث عن
أعل إل الطريق الصحيح وصولا لات، لأن ذلك يعزز من فرص ترقيتك الوظيفية، ويضعك علحلول لأعقد المش
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