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 خطأ صادم.. أمري يلغ رحلة سفر بسبب ثمن كوبين من القهوة

«أوكلاهوما ‐ «الخليج

فوج زوجان من أوكلاهوما ف الولايات المتحدة، بدفعهما أكثر من 4000 دولار مقابل كوبين من القهوة، الأمر الذي
.اضطرهما لتأجيل رحلة سفر عائلية

وقال جيس أوديل إنه تفاجأ بخصم مبلغ 4456 دولاراً من حسابه المصرف، بعدما دفع ثمن كوبين من قهوة
«ستاربس»، حيث طلب لزوجته قهوة «أمريانو» مثلجة، بينما تناول هو «كراميل فرابتشينو»، ودفع دون أن ينتبه

.المبلغ الباهظ الذي يزيد عل 4000 دولار

أضاف «أوديل» إل أنه لم ينتبه إل الرقم الذي كان مسجلا ف فاتورته، حيث اعتقد أنه 4.45 دولار، عندما دفع
باستخدام بطاقته الائتمانية، مشيراً إل أنه اتصل بخط مساعدة خدمة العملاء ما يقرب من 30 إل 40 مرة ف ذلك
اليوم، قائلا: «اضطررنا إل إلغاء رحلة عائلة كنا نخطط للقيام بها، لأننا خسرنا أكثر من 4 آلاف دولار بسبب هذا



.«الخطأ»، وفقاً ل «ساي نيوز عربية

من جانبه، قال متحدث من «ستاربس»، إن شياً حرر باسم أوديل كتعويض عن الخطأ، لنه ارتجع بسبب خطأ
.مطبع ف الاسم، فتم صرف شيك جديد

وألق المتحدث باللوم عل أوديل كونه الشخص الذي أدخل الرقم خلال عملية الدفع، الأمر الذي نفاه الأخير مؤكداً أن
ترونة الدفع الإلشب خلل ف مدير منفذ البيع أخبره أن الرقم الظاهر يعود إل.
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