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 اتصال محاكم دب» يستقبل قرابة 105 آلاف مالمة خلال 2022»

«دب: «الخليج

استقبل مركز الاتصال لإدارة إسعاد المتعاملين ف محاكم دب، قرابة 105 آلاف مالمة خلال عام 2022، وذلك للرد
.عل استفسارات المتعاملين وتقديم الخدمات لهم وفق أعل المعايير المعتمدة

وتول محاكم دب إسعاد المتعاملين أهمية بالغة ويمثل ركناً أساسياً من أركان سمعتها الطيبة ومانتها، وتهدف بذلك
إل تحقيق السعادة للجميع خاصة أطراف النزاعات القضائية، وذلك سعياً لتحقيق عدالة نافذة تتسم بالدقة والسرعة،

.«وتقديم خدمات قضائية ميسرة للوصول إل رؤيتها «محاكم رائدة متميزة عالمياً

وقال عبد اله الريس، مدير إدارة إسعاد المتعاملين ف محاكم دب: «حققت إدارة إسعاد المتعاملين خلال العام
الداخل الإدارة حسب استبيان محاكم دب 2022 نسبة 97% لسعادة المتعاملين ف الماض».

وأضاف: بلغت نسبة تسجيل القضايا عن بعد من خلال برنامج السالفة 99.75%، كما بلغ عدد طلبات تسجيل القضايا



.إلترونياً 241415 طلباً، ونسبة 100% للشاوى الت تم حلها

وأكد الريس: «نسع دائماً إل الارتقاء بالخدمات الت يقدمها للجمهور وذلك من خلال فتح مزيد من قنوات التواصل
محاكم دب تقليل الوقت والجهد عليهم لمعرفة الإجراءات والخدمات المقدمة ف مع المتقاضين، بما يسهم ف».

وأوضح أن مركز الاتصال يتيح الاستفسار عن مواعيد الجلسات وأوقات تقديم الخدمة، إضافة إل تلق ملاحظات
.واقتراحات المتعاملين، للوقوف عل مستوى الخدمة المقدمة والتعرف إل انطباعاتهم، وأبرز التحديات الت تواجههم
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