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 ف خدماتها لقطاع الإعلام GPT إي آند» تتعاون مع مايروسوفت لدمج»



أبوظب: «الخليج»
من مايروسوفت أزور للذكاء الاصطناعGPT  أعلنت مجموعة «إي آند» عن تعاونها مع مايروسوفت لدمج لتقنية
Microsoft Azure OpenAI تعزيز تطوير خدمة جديدة تهدف إل جانب العمل عل ضمن عملياتها الداخلية، إل

تجارب العملاء ودعم قطاع الإعلام.
وتصبح مجموعة «إي آند» بذلك واحدة من أوائل مجموعات التنولوجيا والخدمات الرقمية ف منطقة الشرق الأوسط

ضمن خدمات أزور للذكاء الاصطناع لتعزيز تجربة العملاء، GPT وشمال إفريقيا الت تستفيد من قدرات تقنية
مجال استخدام الذكاء الاصطناع وتطوير المنتجات، ما يمثل خطوة مهمة ف AI .نولوجيا والاتصالاتقطاع الت ف

وتهدف الشراكة إل تطوير الأنظمة الداخلية ف المجموعة، بما ف ذلك ضمن الموارد البشرية، إذ يساعد دمج هذه
ل أسرع ما يحقق الاستفادة من أحدث التقنيات فين اتخاذ القرار فيها بشتعزيز أدائها العام وتم التقنية ف

.نولوجيا الذكاء الاصطناعت
وقال مسعود شريف محمود، الرئيس التنفيذي لاتصالات من «إي آند»: يسعدنا التعاون مع مايروسوفت ضمن إطار

هذا المشروع الجديد بما ينسجم مع حرصنا عل أن نون السباقين ف تبن وتطبيق أحدث التقنيات وحلول
رة ستسهم فثقة من أن هذه الخدمة المبت ونحن عل .مجال الذكاء الاصطناع نولوجيا المتطورة، لاسيما فالت

ذات أهمية بالغة GPT تحقيق منظومة أعمال مستدامة وفعالة تؤدي إل تزويد أفضل التجارب للمشتركين. إذ تعد تقنية
مختلف المجالات. وتسهم هذه التقنية المتقدمة ف تسهيل المهام للموظفين بطرق متنوعة، ودفع كفاءة الأعمال ف ف
تحسين تجربة العملاء عبر توفير خدمات دعم يمن تخصيصها وفقاً للاحتياجات المتعددة. كما تعمل تقنيات الذكاء

الاصطناع أيضاً عل تطوير صناعة المحتوى ف قطاع الإعلام وتحقيق المزيد من التفاعل مع المشتركين، إل جانب
الحصول عل التحليلات الهادفة إل رفع جودة الخدمات.

من جانبه، قال نعيم يزبك، المدير العام لشركة مايروسوفت ف الإمارات: تجمعنا شراكة استراتيجية طويلة الأمد مع
مجموعة «إي آند»، ونتطلع إل مزيد من التعاون لدمج التقنيات المتطورة ضمن خدماتهم المبترة، لقد أطلقنا خدمة
مايروسوفت أزور للذكاء الاصطناع لتمين العملاء من الاستفادة من قوة نماذج الذكاء الاصطناع واسعة النطاق،



خدمات البنية التحتية للحوسبة السحابية من أزور، ونسبة الثقة والأمان العالية فيها، إضافة إل وكذلك كفاءة الأداء ف
خصوصية البيانات المتاملة مع قدرات الذكاء الاصطناع الموثوقة.

وتعمل اتصالات من «إي آند» خلال المرحلة الأول من التنفيذ عل الاستفادة من إمانات مايروسوفت أزور للذكاء
للموارد البشرية وعمليات صنع القرار، إذ تمنها من chatbot الاصطناع ف أعمالها الداخلية، بما ف ذلك خدمات

وتقليل الوقت والجهد المبذول فKPIs  اتخاذ قرارات أسرع وأكثر وضوحاً، وتحسين مؤشرات الأداء الرئيسية
العمليات اليومية.

وتعمل اتصالات من «إي آند» أيضاً عل الاستفادة من خدمة مايروسوفت أزور للذكاء الاصطناع وتخصيصها عبر
خدمات مختلفة ف دولة الإمارات. وبذلك يتمن المتخصصون ف مجال الإعلام، بمن ف ذلك المحررون، من

الوصول إل خدمات أزور للذكاء الاصطناع لمساعدتهم ف مهامهم اليومية، مثل إنشاء المحتوى والتحرير والترجمة
والنشر، ما يسمح لهم بالتركيز عل المزيد من المهام الإبداعية، وتحسين جودة عملهم.

تدخل مجموعة «إي آند» وشركة مايروسوفت ف تعاون استراتيج طويل الأجل منذ عام 2022، للارتقاء بتجارب
العملاء وتعزيز رحلة التحول الرقم للمؤسسات، وركزت الشراكة الت تعد أول تحالف استراتيج لمجموعة «إي آند»

تسخير الاستخدامات المتعددة للسحابة ف نولوجيا، علمجال الت شركة عالمية ف بعد انطلاق تحولها إل
.مايروسوفت لإنشاء حلول جديدة وتسريع نمو الأعمال للشركات

"حقوق النشر محفوظة "لصحيفة الخليج .2024 ©


