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 جودة خدمة «كهرباء دب» خلال 2022 % 96.22

وصل مستوى جودة الخدمة ف مركز اتصال هيئة كهرباء ومياه دب (مركز رعاية المتعاملين) إل 96.22% خلال عام
.2022، فيما بلغ معدل سرعة رد عل المالمات 15 ثانية

ويتيح المركز الذي يعد مركزاً رقمياً تفاعلياً، باقة من الحلول الرائدة والخدمات الإجرائية والمعلوماتية للمتعاملين،
التفاعل املة، عن طريق الرد الصوتنهم من إنجاز معاملاتهم عبر تجربة سلسة من القنوات المتعددة والمتويم

.المعززة بتقنية الذكاء الاصطناع والمتاحة عل مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

وقال سعيد الطاير، العضو المنتدب الرئيس التنفيذي للهيئة: «نعمل عل ترجمة توجيهات صاحب السمو الشيخ محمد
ه، لتوفير تجربة مثالية للمتعاملين فرعاه ال ،توم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دببن راشد آل م

الحصول عل الخدمات الحومية عبر القنوات الرقمية، وتلتزم الهيئة بالتقييم المستمر لخدماتها لتلمس جوانب
.«التحسين وآفاق التطوير
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