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 البحث عن موظف

الاتب

شيماء المرزوق 

من دون شك أن الموارد البشرية، ف أي قطاع من قطاعات العمل، هم عنصر نجاح هذه المنشأة، وبالتال، فإن عملية
اختيارهم للقيام بمهامهم الوظيفية، عل أكمل وجه، هاجس دائم ومستمر لدى صنّاع القرار، والمديرين، ومن يضع

السياسات؛ بل إن عملية اختيار الموظفين والقوى العاملة، وتطويرها ورفدها بما تحتاج إليه من دورات وورش تدريبية،
.هاجس يؤرق أصحاب القرار

من المشاكل الت تواجه أصحاب العمل، ف مختلف قطاعات العمل، هو تدن إنتاجية الموظف، أو تراجع العطاء بعد
فترة من الزمن، ومع أن هناك قطاعات عمل، تول السعادة الوظيفية، كل الاهتمام والرعاية، وتمنح بدلات ومافآت،

ونحوها من الحوافز المشجعة، إلا أنه لا بد من وجود خلل، يتمثل ف وجود البعض، ممن يتذمرون، ويبثون رسائل
حدها الأدن ون هذه النوعية من الموظفين، فبيئة العمل، والمطلوب أن ت سلبية، ويفسدون الأجواء الإيجابية، ف.

القوى العاملة، ه سر نجاح أي مجال من الأعمال، فإن كان فريق العمل متميزاً بالمهنية، والمعرفة، والخبرة، تمن من
.تجاوز الصعوبات؛ بل سيقدم مبادرات جديدة، تعود بالفائدة والنفع عل قطاع العمل بأكمله

لذا نجد أن مسألة اختيار الموظفين، لها درجة عالية من الأهمية، والحيوية؛ بل إن آليات الاستقطاب، واختيار
التطور والتحديث؛ حيث يجتهد موظفو الموارد البشرية، ف آلية مستمرة ف الموهوبين، والأكثر إبداعاً وتميزاً، ه

.متابعة سوق العمل، ومعرفة الفاءات، لاختيار الأكثر تميزاً ومهارة، وه آلية تتطور باستمرار

من كتاب: فن اختيار أفضل الموظفين: أهميته وصعوبته وكيفية إتقانه، من تأليف كلاوديو فرنانديز أراوس، وهو
بالمناسبة باحث متخصص ف هذا المجال، قدم نحو ثلاثمئة بحث تنفيذي، وشارك ف 1500 بحث آخر، كما أنه يعمل

ف مجال البحث عن أفضل الموظفين، وتنميتهم، منذ عقدين من الزمان. يقول ف كتابه: «عادة ما تزدهر تلك



المؤسسات الت تجيد حل «معضلة الموظفين»؛ أي العثور عل أنسب أشخاص لل وظيفة، واستقطابهم، وتعيينهم،
وترقيتهم. (أخبرن جاك ويلش أنه، عل مدار سنوات عمله ف شركة جنرال إلتريك، كان يمض ما يزيد عل نصف

وقته ف تعيين الأشخاص المناسبين ف الوظائف المناسبة) أما المؤسسات الت لا تحسن تلك المهمة فف الأغلب يون
.«مصيرها الفشل عل المدى الطويل

أمام هذا الواقع، يجب أن يون الطرف الآخر، الموظف، عل وع بدوره ف مجال العمل، ويفهم بأن عليه واجبات
.ومهام، مثل التطوير وزيادة المعرفة، ويركز عل مهامه الوظيفية وحسب
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