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ابتارات أجهزة الترفيه المنزلية وحلول الطاقة الشمسية والذكاء التوليدي
 «ف «جيتس



كشفت هايسنس، الشركة العالمية المصنعة للإلترونيات الاستهلاكية والتجهيزات الهربائية المنزلية، عن مشاركتها
ف الدورة الحالية من معرض جيتس جلوبال 2023. وتعرض الشركة خلال مشاركتها مجموعة واسعة من أجهزة

الترفيه المنزل والأجهزة المنزلية وأجهزة التييف عالية الجودة وعالية التقنية والاقتصادية من حيث استهلاك الطاقة،
.والت تهدف إل إحداث نقلة نوعية ف نمط حياة سان منطقة الشرق الأوسط

وتسع هايسنس إل تطوير المنازل الذكية تحت شعار «انطلق نحو التنولوجيا وما وراءها»، من خلال مجموعة



والتلفزيونات الليزرية الحائزة عل جوائز، وغسالات الصحون «ULED X» منتجاتها الحصرية الت تشمل شاشات
وأجهزة الميروويف والثلاجات المتطورة، وتتوفر هذه المنتجات الاستثنائية وفق شرائح أسعار متعددة تلب احتياجات

.جميع العملاء

تعزيز الابتار والتنولوجيا

وتعليقاً عل هذا الموضوع، قال جايسون أو، رئيس شركة هايسنس ف الشرق الأوسط وشمال إفريقيا: «تعس هذه
المجموعة من المنتجات الخطوات البيرة الت تحققها هايسنس لتعزيز الابتار والتنولوجيا ف مجال الأجهزة

المنزلية والترفيه. ونتوقع إقبالا كبيراً من عملائنا ف أسواق الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، حيث كانوا أوائل الداعمين
لاستثمار التنولوجيا ف سبيل إيجاد أنماط حياة ذكية وأكثر راحة واتصالا، لاسيما أنهم يبدون ثقتهم بمنتجاتنا المعروفة

.«بالأمان والالتزام بأعل معايير الجودة والأداء والاستدامة

وأضاف: «تشهد هايسنس نمواً متسارعاً ف هذه المنطقة، ويعد معرض جيتس جلوبال 2023 المنصة الأمثل لعرض
منتجاتنا وحلولنا الرائدة ف السوق والحائزة عل جوائز مرموقة. ونسع ف هايسنس إل الحفاظ عل سجلنا

الاستثماري القوي ف هذه المنطقة من خلال طرح منتجات جديدة وفتح مراكز للبحث والتطوير، إل جانب زيادة عدد
.«متاجر علامتنا التجارية

التلفزيون الليزري

ويركز عرض المنتجات عل إمانات التلفزيون الليزري من هايسنس، والذي منح الشركة الفوز بجوائز عالمية لتقديمها
الليزري، الذي يوفر سطوعاً استثنائياً «L9H Laser TV» تجارب سينما منزلية غامرة. وتعتزم هايسنس طرح تلفزيون

يزيد عل مع عمر افتراض ،النق رة المدعومة بمصدر ضوء الليزر الثلاثروما إكس فيوجن المبتبفضل تقنية تري
25 ألف ساعة، إضافة إل جهاز عرض صغير «س 1»، وهو جهاز محمول ذك يقدم تجارب سينما منزلية بمرونة

.فائقة، مع نطاق عرض بين 65 و300 بوصة، ويحمل أول اعتماد «دولب فيجن» ف العالم لأجهزة العرض الصغيرة

«ULED X» شاشات

الت تعرضها هايسنس ف جيتس جلوبال فئة جديدة كلياً من الأجهزة الت تتضمن «ULED X» وتشل شاشات
المعالج المبتر، وتستخدم تقنية «مين إل إي دي»، وقد حصلت عل جوائز مهمة ضمن معرض الإلترونيات

الاستهلاكية 2023، إحدى أبرز الفعاليات عل مستوى العالم ف مجال التنولوجيا. كما تعرض هايسنس مجموعة
تعمل عل رة، والتس جلوبال 2023، المميزة بتقنيات منع تراكم الجليد المبتمعرض جيت برادات «بيور فلات» ف

توزيع الهواء البارد بالتساوي ف جميع أنحاء الثلاجة والمجمد لمنع تشل بلورات الثلج، بينما تساعد تقنيات التبريد
.الثنائ والثلاث عل منع انتشار الروائح والحد من الجفاف المبر للطعام

الذكية Sغسالات 7

الذكية، والمتوقع دخولها السوق الإقليمية قريباً. وتم تصميم Sويتيح جناح الشركة لزواره فرصة تجربة غسالات 7
غسالات هايسنس الذكية الجديدة والهادئة لتلب احتياجات العائلات متوسطة الحجم، وتناسب المساكن من النمط
المفتوح، حيث تتميز بتقنيات مدمجة لتوفير المياه والطاقة، إضافة إل إعدادات تتحم بالبخار الذي يقتل البتيريا



.ويقلل انماش وتجعد الملابس

واختتم السيد جايسون أو بقوله: «تحرص هايسنس عل ريادة الحلول المبترة لتلبية مختلف احتياجات الأسرة، وتقدم
.«هايسنس تجربة منزلية تواكب توقعات العملاء وتتسم بالراحة وتوفير اللف والأداء طويل الأمد

تعزيز وتسهيل العمليات

س. وتحرص الشركة علنولوجيا المعلومات بمعرض جيتت كذلك، تشارك شركة «أون باسيف»، الشركة العاملة ف
تعزيز التعاون الذي يمن أن يسرع بانتشار الذكاء الاصطناع والتنولوجيا، ما يجعل جيتس منصة حيوية للتواصل

وتبادل المعرفة والابتار. وقال المهندس محمد كمال، الرئيس التنفيذي للشركة: «نهدف إل إبهار الجمهور والزوار،
وكذلك الجهات الحومية والخاصة، وجميع المهتمين وعشاق التنولوجيا وصناع القرار، بمنتجات ذات جودة لا

تضاه».

وأضاف محمد نزال، رئيس قسم التسويق ف الشركة: «نسع من خلال تقنياتنا ومنتجاتنا المتطورة إل تعزيز وتسهيل
العمليات والأعمال للشركات والمشروعات الصغيرة والمتوسطة والبيرة، وتطوير أدوات التسويق، وإدارة العلاقات

.مع المتعاملين ف مجال الأتمتة والتحول الرقم، وقنوات الاتصال، وإدارة العمليات التجارية

ويعد النظام البيئ المتامل للشركة منصة رقمية جديدة فريدة من نوعها، توفر للمستخدمين إمانية التسجيل للوصول
واشتراكات الحلول الرقمية من خلال نموذج أعمال البرامج الت تقدم كخدمة. وتتمثل المهمة الأساسية لهذا النظام

البيئ التنولوج ف توفير مجموعة واسعة من منتجات وحلول الذكاء الاصطناع لتحويل المؤسسات الرقمية
العالمية. وقد صممت الشركة هذا النظام لمنح المستخدمين سهولة الوصول إل مجموعة متنوعة من الحلول الذكية.

.كما تستعرض الشركة ف المعرض الثير من المنصات والأدوات الرقمية والحلول

«ايو فلو ريفر 2 برو»

أطلقت «ايو فلو»، المختصة بحلول الطاقة الصديقة للبيئة، ثلاثة أجهزة جديدة ف منطقة الشرق الأوسط خلال
مشاركتها بفعاليات معرض جيتس العالم. وتشمل الحلول الت أطلقتها الشركة تقنية «ايو فلو ريفر 2 برو»، «دلتا
2»، «ايو فلو ويف 2»، حيث تتميز هذه الحلول بتقنية البطاريات الرائدة من «ايو فلو» لتوفير حلول طاقة مستدامة

.للاستخدام المنزل ومحب التجارب والمغامرات الخارجية

ويعمل جهاز «ايو فلو ريفر 2 برو» عل توفير محطة لتوليد الطاقة المحمولة من خلال سرعات إعادة الشحن الرائدة
ف شل مضغوط. كما يتم شحن المحطة بنسبة 100% خلال (LFP) ف القطاع، وبطاريات فوسفات الحديد والليثيوم

70 دقيقة فقط، ويوفر المنتج الطاقة الأكثر فعالية من حيث اللفة ف فئته ويوفر مصدر طاقة موثوقاً خلال الرحلات،
فضلا عن توفير الطاقة للمنازل ف حالات الطوارئ. كما تتفوق التقنية بالعمر المتوقع للمنتج الذي يصل إل أكثر من
ستة أضعاف عن مثيلاتها ف السوق، وتهدف التقنية إل رسم ملامح مستقبل قطاع محطات الطاقة المحمولة وتسهيل

.إمانية الاستحواذ عليها، من خلال تعزيز توافرها ف الأسواق والخدمات الت تقدمها للعملاء

«دلتا 2»



يعدّ «دلتا 2» الذي يعمل بتقنية «ايو فلو» حلا مبتراً ورائداً يرتق بحلول محطات توليد الطاقة المحمولة من دلتا،
حيث يعمل وفق طاقة تصل إل 1800 واط من التيار المتردد، بما يمنه من تشغيل أكثر من 90% من الأجهزة
المنزلية. وبفضل تقنية الشحن السريع الت تتفوق سرعتها سبع مرات عل مثيلاتها وفق معدل وسط، والقدرة

الاستيعابية القابلة للزيادة الت تصل إل 3 كيلوواط ف الساعة، يعتبر الجهاز خياراً ضرورياً لل العائلات ف منطقة
.الشرق الأوسط، ممن تول اهتماماً لأمن الطاقة والراحة قبل كل شء

«ايو فلو ويف 2»

ف حين، يوفر جهاز التبريد والتدفئة المحمول «ايو فلو ويف 2» حلا مثالياً وراحة فائقة للمستخدمين الراغبين
بإضفاء طابع من الفخامة عل تجاربهم ومغامراتهم الخارجية خلال مواسم الصيف والشتاء، عل حد سواء. ويقدم
الجيل الثان من سلسلة ويف من «ايو فلو» والذي يحمل اسم «ويف 2» أسرع حل للتبريد والتدفئة عل مستوى

فئات الأجهزة الت تعمل وفق هذه التقنية، مع طاقة تبريد تبلغ 5100 وحدة حرارية بريطانية وطاقة تسخين تبلغ 6100
.(وحدة حرارية بريطانية وفق مساحة تغط 107.6 قدم مربعة (10 أمتار مربعة

منتجات تسهل الحياة

وبهذا الصدد، قالت جوي وو، رئيس شركة «ايو فلو» ف منطقة أمريا اللاتينية والشرق الأوسط وآسيا والمحيط
الهادئ: «يسرنا المشاركة ف معرض جيتس لعرض أفضل حلولنا ف الشرق الأوسط. خصوصاً مع احتفاء دولة

الإمارات بعام الاستدامة هذه السنة، لنعلن توفيرنا لتقنيات مبترة ومستدامة للمستهلين ف المنطقة»، مشيرة إل أن
«المنتجات الت نقدمها تجعل الحياة أكثر سهولة وملاءمة وقابلية للاستخدام ف المنزل، وف الهواء الطلق، وأثناء

.«التنقل، إذ نلتزم ببناء نظام بيئ يعيد كيفية توليد الطاقة وتخزينها واستخدامها

ويعتبر جهاز «ايو فلو ريفر 2 برو» مثالياً لمنطقة الشرق الأوسط، إذ يعتمد عل الطاقة الشمسية لتحقيق نمط حياة
أكثر استدامة وحماية للبيئة من خلال طاقة مجانية بالامل، كما يدعم جهاز «ريفر 2 برو» مدخل الطاقة الشمسية 220

واط، ويمن إعادة شحنه بالامل خلال أقل من ثلاث ساعات باستخدام الألواح الشمسية المحمولة من «ايو فلو»
ويمن أيضاً شحن «دلتا 2» باستخدام الألواح الشمسية المحمولة، ويدعم مدخل الطاقة الشمسية بقدرة 500 واط،
ويمن إعادة شحنه بالامل خلال ساعات، ما يوفر مصدر طاقة مستداماً عند التواجد خارج المنزل وف الرحلات

.الخارجية

«تجربة العملاء التوليدية»

وأعلنت أڤايا اليوم، عن رؤيتها لمستقبل تجارب العملاء والموظفين، المدعوم بالذكاء الاصطناع التوليدي. يسلط
من أڤايا، والذي تم استعراضه ف معرض جيتس، الضوء علGenerative CX» » «مفهوم «تجربة العملاء التوليدية

الطريقة الت يمن فيها للذكاء الاصطناع التموضع ف قلب عملية التحول الجارية ف تجارب العملاء. وستشمل
.التأثيرات الإيجابية لهذا المفهوم الجديد تجارب الاستخدام المتعلقة بالموظفين ورضا العملاء وصولا إل العمليات

التوليدية ف إن دمج قدرات الذكاء الاصطناع Avaya Experience Platform، تتيح مساعدة انيات التظهر الإمي
القادة الذين يعملون عل تطوير تجارب العملاء وتنفيذ عمليات متعلقة بنماذج تدفق الأعمال، والحصول عل رؤى

.استشرافية دقيقة وقابلة للاستخدام بسهولة



التوليدي لتعزيز خدمة العملاء ف ووفقا لتقرير جديد، يخطط ثُلثا المدراء التنفيذيين لاستخدام الذكاء الاصطناع
من أڤايا إطلالة عل سبل تحقيق Generative CX "السنوات الثلاث المقبلة. ويوفر مفهوم»تجربة العملاء التوليدية
ذلك. ومن خلال إطلاع زوار جيتس غلوبال عل ثلاثة حالات استخدام، سيتم تسليط الضوء عل القدرات الخاصة

بالقادة الذين يطورون نماذج تجربة العملاء خصوصا ف مجال رسم مسارات تدفق العمل ف المؤسسات. وهذا يمن
أن يشمل حالات مثل مساعدة العميل ف الحصول عل الخدمة المناسبة من قسم تنولوجيا المعلومات، خصوصا

ن نشرها عليم الفور والت املة علوأن حلول أڤايا تتيح توفير خارطة رحلة العميل ال Avaya Experience
Platform.
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