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 روفار» تفوز بتحدي «مطارات دب» لابتارات تطوير تجربة الضيوف»

دب: «الخليج»
أعلنت مطارات دب، عن فوز شركة «روفار» بتحدي الفرة المبترة لتحسين تجربة الضيوف، الذي نظمته منصة

فيستا، وأقيم عل هامش معرض دب للطيران 2023.
تستهدف منصة فيستا الشركات الناشئة ورواد الأعمال ف قطاع الطيران من جميع أنحاء العالم؛ حيث فازت «روفار»؛

وه شركة ناشئة مقرها المملة المتحدة، بالجائزة عن دليلها الذك المخصص للمسافرين، والمعتمد عل تقنيات
الواقع المعزز والافتراض؛ لتوفير معلومات عن كل خطوة من مراحل رحلة المسافر. إضافة إل ذلك، يتيح الدليل

للمسافرين إمانية استشاف مرافق المطار قبيل المغادرة باستخدام تقنية الواقع المعزز من خلال الهواتف الذكية.
،وكيت جانل ،مطارات دب المسافرين ف نائب رئيس أول عمليات مبان ،الشامس يم من عيسونت لجنة التحت
مديرة التخطيط المؤسس، ونيل ك، نائب الرئيس للتصميم، وشامويل تيابج، المدير الأول للاستراتيجية المؤسسية.

ابتار
وقال عيس الشامس، نائب رئيس أول عمليات مبان المسافرين ف مطارات دب: «يسعدنا أن نعلن فوز شركة

قاموا باستعراضها مع رؤيتنا الرامية إل ار حلول خدمات ضيوفنا؛ حيث تتوافق الحلول التتحدي ابت روفار» ف»



تعزيز تجربة الضيوف المسافرين، فضلا عن تجسيدها للتفير المستقبل الذي تتبناه صناعة الطيران. يعدّ هذا الفوز
إنجازاً مهماً يسجل لمصلحة شركة «روفار»، ونأمل أن تدخل فرتهم حيز التنفيذ ف أسرع وقت ممن».

وتتزامن المعلومات الأساسية الموجودة عل الصفحة الرئيسية للدليل الذك مع نظام تحديد المواقع العالم المدمج
ف أجهزة المسافرين أثناء تنقلهم عبر المطار، وبالتال يمنهم استعراض الخدمات والمرافق ف الوقت المناسب، ما

يتيح لهم تجربة متميزة أثناء تواجدهم ف المطار. ومن خلال ميزة البحث الافتراض المتاملة، يقدم الدليل تجربة
مخصصة تناسب احتياجات كل مسافر، ويتيح لهم التحم ف المحتوى الرقم خلال الرحلة من الهاتف المحمول

.الذك
وتمنت خمس شركات من الوصول إل المرحلة النهائية ف تحدي فيستا؛ حيث استعرضت كل منها ابتاراتها الهادفة
ونة من نخبة من أبرز صنّاع القرار المؤثرين فيم مأمام لجنة تح الدول تعزيز تجربة المسافرين عبر مطار دب إل

قطاع الطيران؛ حيث تم منح ثلاث دقائق لل مرشح لاستعراض فرته، تلتها جلسة أسئلة وأجوبة تفاعلية.
تقنيات

تطبق مطارات دب نظام استشعار لمراقبة طوابير الانتظار، كما استثمرت ف اعتماد تقنيات الخدمات الذاتية بالتعاون
مع طيران الإمارات سعياً منها إل تعزيز تجربة الضيوف والفاءة التشغيلية. وتعاونت أيضاً مع الإدارة العامة للإقامة

وشؤون الأجانب ومجموعة من الشركاء الاستراتيجيين؛ لتطوير المسار الذك القائم عل تقنيات المقاييس الحيوية
(البيومترية)، بدءاً من تسجيل الوصول وحت مرحلة الصعود عل متن الطائرة. وتستطيع وحدة تدفق المسافرين توقع

.الطلب ووضع خطط للموارد المطلوبة من القوى العاملة، ما يضمن تسيير عمليات آمنة وسريعة وفاعلة
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