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 «تدرا» تُطلق النسخة الجديدة من منصة المشاركة الرقمية «شارك.إمارات»



دب: «الخليج»
أطلقت هيئة تنظيم الاتصالات والحومة الرقمية النسخة الجديدة من منصة المشاركة الرقمية ف دولة الإمارات

(شارك.إمارات)، وذلك انسجاماً مع أحدث المفاهيم ف مجال المشاركة الرقمية، وأفضل التجارب العالمية والمتطلبات
المستقبلية ف هذا الإطار.

جاء ذلك خلال حفل أقامته الهيئة، بمشاركة ممثل الجهات الحومية الاتحادية الذين عملوا معاً عل مدى السنوات
الماضية لتطوير ممارسات المشاركة الرقمية ضمن باق مؤشرات الممنات الرقمية الت تشرف عليها هيئة تنظيم

الاتصالات والحومة الرقمية بصفتها الجهة الممنة للتحول الرقم ف دولة الإمارات.
تهدف المنصة ف نسختها الجديدة إل تعزيز المشاركة الرقمية لتون جزءاً أصيلا ف الآليات المتبعة لدى الجهات

تطوير خدماتها وحلولها وفقاً لمرئيات جمهور المتعاملين وتوقعاتهم. وتسهم المشاركة الرقمية كذلك ف ومية فالح
تحسين آليات اتخاذ وصنع القرار، وتستخدمها الجهات الحومية ف تصميم الخدمات، وإعادة تصميمها وفقاً للتطور

ف احتياجات المتعاملين من أفراد وشركات.
وقد افتتح الاحتفال بلمة ألقاها م. محمد إبراهيم الزرعون، نائب مدير عام هيئة تنظيم الاتصالات والحومة الرقمية

لقطاع المعلومات والحومة الرقمية، أشاد خلالها بجهود فريق التحول الرقم والمشاركة الرقمية، وبما تم تحقيقه من
.إنجاز عل مدى السنوات الماضية

مشاركة رقمية

قال الزرعون: «تحتل دولة الإمارات اليوم المركز الأول عربياً ف مؤشر المشاركة الرقمية، ومن الدول الرائدة عالمياً
ف هذا المؤشر. ونحن اليوم نطلق النسخة المحدثة من منصة المشاركة الرقمية لتون بمثابة محطة نوعية ف مسيرة

تنص عل ومنعطفاً نحو تحقيق المزيد من الإنجازات انسجاماً مع رؤية نحن الإمارات 2031 الت ،التحول الرقم
المشاركة الرقمية ضمن التوجهات المستقبلية لتحقيق قفزة ف تركيزنا عل أخرى. ويأت الانتقال من قمة إل

المؤشرات الرئيسية للتحول الرقم كمؤشر تنمية الحومة الرقمية ومؤشر الخدمات الرقمية وغيرها»



وأضاف الزرعون: «لم تن المشاركة ف أي يوم أمراً غريباً عن ثقافتنا، بل إنها كانت عل امتداد مسيرتنا الوطنية
موناً أصيلا ف معادلة البناء وخدمة الوطن. ومع دخولنا عصر الحومة الإلترونية، ومن بعده مرحلة الحياة الرقمية
.«الشاملة والمتاملة، أصبحت المشاركة الرقمية أحد المؤشرات الت نحرص عل الوفاء بها وتطويرها عاماً بعد عام

تحديات

تواجهها الجهات الاتحادية عل وتضمن حفل الإطلاق ورشة نظمتها الهيئة حول كيفية مواجهة مجموعة التحديات الت
مستوى المشاركة الرقمية من خلال إيجاد نهج مشترك، ونموذج تشغيل موحد للمشاركة الرقمية لدى الجهات الاتحادية،

وضرورة تخطيط ومراقبة المشاركة عل المستوى الداخل للجهة، ورفع الوع حول مونات المشاركة، وتوحيد
الممارسات الخاصة بها بين الجهات، وتوسيع نطاق المواضيع الت تعن بالمشاركة، وتعزيز مبدأ المشاركة العامة لدى

الجمهور من خلال طرح المواضيع الت تهم المتعاملين.
كما ناقشت الورشة مبادرات المشاركة الرقمية ف دولة الإمارات بما ف ذلك تشيل فريق المشاركة الرقمية مع تحديد
مهامه، وتحديد أنواع حملات المشاركة الرقمية كالمنشورات واستطلاعات الرأي، والمدونات. كما تضمنت مبادرات

المشاركة الرقمية الإرشادات الخاصة بدليل المشاركة الذي يوفر معلومات تفصيلية حول تطبيق المشاركة الرقمية
بشل فعال من خلال المنصة المشتركة، وباستخدام الهوية الرقمية ف تسجيل الدخول للاستفادة من المزايا التفاعلية

المتاحة عل المنصة.
.واختتم الحفل الذي نظمته الهيئة بتريم أعضاء فريق التحول الرقم وفريق المشاركة الرقمية
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