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 محمد بن راشد للإسان» تحصد جائزة عالمية»



«دب: «الخليج

أعلنت مؤسسة محمد بن راشد للإسان عن حصولها عل جائزة المقيِمين عن مشروعها الرائد «المصفوفة الإسانية
الذكية» خلال مؤتمر وجائزة منظمة الأفار البريطانية 2023، إضافة إل حصولها عل جائزة إنجاز خاص، حيث تم
أيضاً تريم المؤسسة عن فئة التركيز عل العملاء، ف إنجاز يعزز التزامها الثابت بتقديم خدمة عملاء استثنائية وتلبية

دب احتياجات أهال.

يمثل هذا الفوز إنجازاً جديداً يضاف إل سجل المؤسسة الحافل بالجوائز المحلية والدولية ف مجال الابتار. كما
يعس هذا التقدير الدول جهود المؤسسة المستمرة ف تحفيز الإبداع وتشجيع الموظفين عل تطوير وابتار حلول

.تخدم المجتمع وتتماش مع رؤية دب الحضارية

وقالت مريم السويدي، مدير إدارة الاستراتيجية والتطوير ف المؤسسة: «مشروع المصفوفة الإسانية الذكية هو نتاج
جهود متواصلة لدمج الابتار ف قطاع الإسان. يعتمد هذا المشروع عل الذكاء الاصطناع لتقديم تجربة إسانية
متاملة ومتقدمة تلب توقعات المستفيدين وترتق بمستوى الخدمات الإسانية». وأكدت التأثير التحويل لمشروع

«المصفوفة الإسانية الذكية»، الذي يدمج مجموعة من الحلول التنولوجية الحديثة لتحسين معايير جودة الحياة بشل
كبير للسان. حيث تمن ف قلب هذه المبادرة ابتارات حيوية تشمل حلولا تنولوجية مبترة تركز عل تحسين رحلة

المتعامل ف الخدمات الإسانية بما يسهم ف رفع مستوى جودة الحياة للمواطنين

وضم وفد مؤسسة محمد بن راشد للإسان إل مؤتمر وجائزة منظمة الأفار البريطانية 2023، أعضاء مرموقين من
المؤسسة، بقيادة مريم السويدي، وبرفقة كل من أميرة شعبان الجريري، أخصائ مشاريع رئيس وسلمان سالم

.الحرسوس، رئيس قسم خدمات الدعم التقن بالإنابة



وأكدت مريم السويدي، أن مؤسسة محمد بن راشد للإسان مستمرة ف جهودها لتطوير منظومة إسانية ذكية
.ومستدامة تحقق رؤية دولة الإمارات العربية المتحدة ف كونها مركزاً عالمياً للابتار
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