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محمد بن راشد للإسان» تفوز بجائزة أفضل مركز اتصال حوم بالشرق»
 الأوسط 2023

دب ‐ الخليج
حصلت مؤسسة محمد بن راشد للإسان عل جائزة «أفضل مركز اتصال حوم» ف جوائز إنسايتس لمراكز

الاتصال بالشرق الأوسط لعام 2023، تقديراً لتميزها ف خدمة العملاء وابتاراتها ف عمليات مركز الاتصال ف بيئة
تنافسية ضمت مشاركين من القطاعات الحومية والخاصة والبنوك ف منطقة الخليج وخارجها، ويعتبر هذا الإنجاز

ثمرة للتطوير المستمر والتحسينات المتواصلة عل مركز الاتصال ف المؤسسة.
عمليات مراكز الاتصال ف ار فم جوائز إنسايتس لمراكز الاتصال بالشرق الأوسط سنوياً الأداء المتميز والابترُوت
الشرق الأوسط، وقد شهدت نسخة هذا العام منافسة قوية تعس المعايير العالية والتفان ف تقديم الخدمات المتميزة

ف المنطقة.
وأعرب محمد حسن الشح، مساعد المدير التنفيذي لقطاع الإسان: «نؤكد من خلال الجائزة التزامنا بتقديم خدمة

عمليات مركز الاتصال ف ار والتميز فعملاء لا مثيل لها، والجهود المستمرة لفريق العمل لمواكبة أهم معايير الابت



هذا القطاع التنافس، ونحن نسع إل تلبية توقعات المتعاملين، بل وتجاوزها من خلال تقديم خدمات استجابة سريعة
وفعالة».

ويسلط هذا التريم الضوء عل التزام مؤسسة محمد بن راشد للإسان بالتميز ف تجربة العملاء وجهودها المستمرة
لدمج التنولوجيا المتقدمة والتدريب الشامل لرفع معايير عمليات مركز الاتصال، كما يعس هذا الإنجاز توافق

المؤسسة مع رؤية دب للريادة ف تميز الخدمة وتعزيز رضا العملاء.
وللاطلاع عل مزيد من المعلومات حول خدمات مؤسسة محمد بن راشد للإسان وجهودها الرامية لتطوير قطاع

م زيارة الموقع الرسمنيم ،إمارة دب ان فالإس www.mbrhe.gov.ae.
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